Operatiuni

curente

VOCALIS
*BANCA (*22622)'
021 302 61 612
0800 803 8033

Tu doresti...

B Sa consulti informatii personalizate despre
conturile tale, fara a te deplasa la un bancomat
sau la o unitate BRD

B S3a efectuezi transferuri sau sa-ti platesti fac-
turile oric&nd ai nevoie, fara a trece pe la
banca

B S3a beneficiezi de consiliere personalizata

Servicii de banca la distanta

BRD iti ofera...

VOCALIS - Contul tau la capatul firului

Mai multe servicii intr-un singur apel telefonic

Apeland VOCALI S la unul din numerele *\BANCA

(*22622)', 021 302 61 612 sau 0800 803 803°,
ai posibilitatea sa te informezi despre produsele si

servicile bRD, despre conturile tale BRD si despre
operatiunile bancare efectuate.

In plus, poti realiza viramente, dar si plati de facturi
de oriunde, printr-un simplu apel telefonic.

Profita de toate facilitatile VOCALIS!

B afla daca banii trimisi prin intermediul serviciului
Western Union au ajuns, pentru a intra in posesia
lor

B adera la Mobilis, serviciu prin care ai acces per-
manent la conturile tale curente BRD, direct de pe
telefonul mobil sau modifica cererea initiala de
aderare

B solicita blocarea/deblocarea cardului tau BRD
pierdut sau furat sau a codului PIN Mobilis

B afla daca te incadrezi in conditile de acordare a
creditului pe care ti-l doresti

B modifica cererea de aderare la serviciul de inter-
net banking BRD-Net

B stabileste o intélnire cu un consilier de clientela

T numar TelVerde gratuit in reteaua Romtelecom
2 numar apelabil din orice retea de telefonie
3 numar cu tarif normal, apelabil din retelele de telefonie Orange sau Vodafone

B Transferuri si plati facturi

Pentru a putea efectua transferuri si plati de
facturi prin intermediul VOCALIS, trebuie doar
sa vii la cea mai apropiata unitate BRD pentru a
semna contractul de aderare la acest serviciu.

B Comisioane

Comisioanele percepute pentru servicile de
care beneficiezi prin VOCALIS sunt aceleasi ca
si la ATM, In cazul interogarii soldului sau a
descoperitului autorizat de cont, respectiv
aceleasi ca la ghiseu, in cazul transferurilor pe
care le realizezi sau a platilor de facturi.

B Sumele ce pot fi transferate

Se pot face transferuri intre 3 Euro si 5.000
Euro (sau echivalentul in valuta contului); aces-
te limite pot fi modificate de catre banca.

B Durata contractului

Contractul pentru efectuarea de transferuri
prin telefon se incheie pe o durata nedetermi-
nata.

Beneficiezi de...

Un serviciu prompt
Consiliere de calitate

BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE




Operatiuni

curente

Avantajele tale

B Mai mult timp pentru tine

Stim ca ai program incércat, iti oferim asadar o alternativa pentru relatia ta cu banca. in fiecare
zi, intre orele 08:00 - 22:00, teleconsilierii nostri iti stau la dispozitie pentru asistenta adaptata
necesitatilor tale.

B Un serviciu flexibil si accesibil...

Poti incheia un contract pentru a efectua transferuri prin telefon la orice unitate BRD, indifer-
ent de unitatea la care ai deschise conturile curente.

H ... practic si comod

VOCALIS iti permite sa efectuezi operatiuni bancare, sa afli informatii despre serviciile BRD si
alte facilitati, direct prin telefon, din orice retea, fixa sau mobila, oriunde te-ai afla.

B Un serviciu usor de utilizat

Operatorul automat care te intdmpina te ghideaza in descoperirea tuturor functionalitatilor si
a modului de accesare a acestora. Beneficiezi de functionalitatea dorita prin simpla apasare
a unei taste sau intri in legatura cu un teleconsilier care va raspunde solicitarii tale.

m ... fara abonament

Accesul este GRATUIT si nu este nevoie sa platesti abonament pentru a putea beneficia de
acest serviciu.

H ... cu un program adaptat necesitatilor tale
7 zile/7, 24 h/24

e pentru consultarea soldului contului tau curent si a descoperitului autorizat de cont

e pentru blocarea/deblocarea cardului tdu BRD pierdut sau furat sau a codului PIN
Mobilis

7 zile/7, intre orele 8:00 - 22:00

e teleconsilierii nostriiti stau la dispozitie pentru efectuarea de transferuri, plati facturi,

solicitari de credit si informatii personalizate sau generale despre produsele si ser-
vicile BRD - Groupe Societée Génerale.

Utilizand VOCALIS pentru realizarea viramentelor intra si
Si, In plus interbancare, beneficiezi de o reducere de 50% din
comisionul standard perceput pentru aceste operatiuni.

Contacte si asistenta
Pentru orice informatii suplimentare, nu ezita sa ne contactezi
la cea mai apropiata unitate BRD - Groupe Société Générale
sau prin serviciul Vocalis, disponibil 7 zile din 7, intre orele 8:00 - 22:00:
*BANCA (»22622)1, 021.302.61.612, 0800 803 8033
www.brd.ro
Pentru stabilirea unei intalniri, specialistii bancii iti stau la dispozitie.

T numar cu tarif normal, apelabil din retelele de telefonie Orange si Vodafone
2 numar apelabil din orice retea de telefonie
T numar TelVerde gratuit in reteaua Romtelecom

Acest document este proprietatea exclusiva a BRD - Groupe Société Générale si nu poate fi reprodus fara permisiune scrisa din partea acestei institutii.
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