
e-Commerce BRD

Stimate client,

Î]i mul]umim c` ai ales BRD-Groupe Société Générale [i
sper`m c` tipul de card pentru care ai optat corespunde
exigen]elor [i stilului t`u de via]`. Î]i reamintim c` îl po]i
utiliza inclusiv pentru a face cump`r`turi, pl`]i facturi,
rezerv`ri direct de pe internet, în condi]ii de maxim`
siguran]`. 

Astfel, în continuare î]i prezent`m modul de utilizare a
cardului t`u BRD pe internet, precum [i regulile de
securitate ce trebuie respectate în vederea protej`rii
banilor t`i.

Pentru informa]ii suplimentare, te po]i adresa direct
consilierului t`u de clientel` sau po]i apela serviciul
VOCALIS în fiecare zi, de luni pân` duminic`, între orele
8:00 - 22:00 la numerele de telefon:
0800 803 8031, 021 302 61 612 sau *BANCA (*22622)3.

1 num`r TelVerde gratuit în re]eaua RomTelecom
2 num`r apelabil din orice re]ea de telefonie
3 num`r cu tarif normal, apelabil din re]elele de telefonie Orange sau Vodafone

    



Utilizeaz` internetul la maxim
cu e-Commerce BRD

Comand` tot ce vrei, oricând vrei, de pe orice calculator conectat la
internet. Pl`te[te online cu cardul t`u BRD, f`r` nicio grij`, la magazinele
virtuale din ]ar` [i str`in`tate care afi[eaz` sigla           [i/sau          . 

Opteaz` pentru activarea serviciului e-Commerce BRD [i beneficiezi
imediat de avantajele standardului 3D Secure minimizând [ansele de
fraud` la efectuarea de tranzac]ii pe internet, prin ob]inerea unei parole
suplimentare pentru sporirea securit`]ii.

Avantaje:

n activarea este gratuit` [i instantanee 

n nu necesit` semnarea vreunui contract sau deplasarea la banc`

n beneficiezi de avantajele 3D Secure - cel mai înalt standard de
securizare a pl`]ilor pe internet creat de organiza]iile interna]ionale de
carduri MasterCard           [i Visa         : 

l reducerea riscului de fraud` datorit` faptului c` doar tu cuno[ti [i
utilizezi parola 3D Secure pentru a tranzac]iona online pe site-uri
care folosesc acest sistem

Nu î]i r`mâne decât s` a[tep]i livrarea [i s` te bucuri de
cump`r`turile f`cute!



Cum activezi serviciul
e-Commerce BRD?

1. Acceseaz` site-ul www.brd.ro sec]iunea Persoane Fizice/Opera]iuni
Curente/Carduri/e-Commerce, sau direct în timpul cump`r`turii
online prin „Activation during shopping”, serviciu ce permite activarea
cardului în 3D Secure chiar în timpul cump`r`turii, printr-o pagin`
securizat`.

Aten]ie! Op]iunea de a nu activa cardul \n timpul cump`r`turii poate
fi selectat` de maxim 3 ori, dup` care activarea devine obligatorie
pentru a putea efectua tranzac]ii la comercian]ii participan]i 3D Secure.

2. În func]ie de tipul cardului pe care îl de]ii, selecteaz` una din cele dou`
op]iuni disponibile de activare online: MasterCard sau Visa.

3. În ecranul de autentificare preliminar` introdu: num`rul cardului, data
expir`rii, codul numeric personal [i parola ini]ial`.
Aceast` parol` este format` din primele dou` litere ale numelui t`u
de familie, ultimele 6 cifre ale codului numeric personal [i ultimele 6
cifre ale num`rului de card. 
De exemplu, dac` numele este POPESCU Ion, parola ini]ial` va fi: PO
(urmat` de ultimele 6 cifre ale codului numeric personal [i ultimele 6
cifre ale num`rului de card).

4. Pentru finalizare stabile[te un nume de utilizator, o parol` 3D Secure
[i un mesaj de întâmpinare din pagina de autentificare.

5. Dup` activare, tranzac]ia va continua pe fluxul normal, ca o tranzac]ie
de comer] electronic mult mai sigur` (valabil numai pentru activarea
cardului \n timpul cump`r`turii).



|n cazul \n care nu reu[e[ti activarea sau ai uitat parola 3D Secure [i nu
po]i finaliza plata online / procesul de activare ini]iat(`), te rug`m s`
contactezi serviciul Vocalis, disponibil 24 ore pe zi / 7 zile pe s`pt`mân`, la
numerele de telefon: 0800 803 8031, 021 302 61 612 sau *BANCA (*22622)3.

1 num`r TelVerde gratuit în re]eaua RomTelecom
2 num`r apelabil din orice re]ea de telefonie
3 num`r cu tarif normal, apelabil din re]elele de telefonie Orange sau Vodafone

Important!

PPaarroollaa 33DD SSeeccuurree aarree ccaarraacctteerr ssttrriicctt ppeerrssoonnaall [[ii ccoonnffiiddeenn]]iiaall [[ii nnuu ttrreebbuuiiee
ddeezzvv`̀lluuiitt`̀ nniimm`̀nnuuii,, ssuubb nniicciioo ffoorrmm`̀,, iinnddiiffeerreenntt ddee ccoonntteexxtt..

Utilizând e-Commerce BRD, datele cardului t`u nu vor putea fi cunoscute
în niciun moment de vânz`torul virtual. Se evit` astfel orice situa]ie în care
o tranzac]ie ar putea fi realizat` f`r` acordul t`u.

Re]ine parola definit`! 
O vei folosi la fiecare plat` online!

        



Cum efectuezi
cump`r`turi online?

1 Comanda online

n 

  

Acceseaz` site-ul  de pe care dore[ti s` faci comanda.

n 

  

Apas` butonul „Adaug` în co[” sau „Cumpar`” din dreptul
produsului/serviciului pe care îl dore[ti.

n 

  

Comerciantul î]i va solicita completarea unui formular cu adresa
de livrare [i informa]iile pentru facturare. Unii comercian]i î]i cer
s` te înregistrezi / creezi un cont pe site înainte de a continua
procesul de cump`rare. 

Important:

l

   

ccoommpplleetteeaazz`̀ aaddrreessaa ddee ee--mmaaiill ppeennttrruu aa pprriimmii ttooaattee ddeettaalliiiillee
rreeffeerriittooaarree llaa ccoommaanndd`̀,, pprreeccuumm [[ii mmeessaajjeellee uulltteerriiooaarree..

l

     

îînn ccaazzuull îînn ccaarree ddoorree[[ttii ccaa lliivvrraarreeaa ss`̀ ffiiee eeffeeccttuuaatt`̀ llaa aalltt`̀
aaddrreess`̀ ddeeccââtt cceeaa ddee ffaaccttuurraarree,, vvaa ttrreebbuuii ss`̀ mmeenn]]iioonneezzii
aacceesstt lluuccrruu îînn ffoorrmmuullaarruull ddee ccoommaanndd`̀..

n 

     

Dup` plasarea comenzii vei primi o confirmare a tranzac]iei,
precum [i un e-mail cu datele complete ale comenzii. 

n 

  

La încheierea comenzii ai posibilitatea de a imprima factura
proform` ce con]ine detaliile tranzac]iei.

 



2 Plata

n 

  

Urmeaz` o pagin` securizat` unde vei introduce datele cardului:

l

  

num`rul cardului

l

  

data expir`rii

l

  

codul CVV2 sau CVC2 (cod de trei cifre, aflat pe spatele
cardului, care poate fi utilizat pentru efectuarea tranzac]iilor
prin internet sau prin comand` po[tal`, telefon, fax)

[i/sau

l

  

user [i parola 3D Secure (dac` ai cardul activat în 3D Secure).

n 

  

Dac` informa]iile furnizate sunt corecte [i dac` în contul ata[at
cardului ai fonduri suficiente pentru acoperirea comenzii, prime[ti
un mesaj de aprobare a tranzac]iei [i suma va fi blocat` pe cont,
urmând a fi debitat` ulterior.

n 

  

Comerciantul este notificat de primirea comenzii [i efectueaz`
livrarea.

Important!

ÎÎnn ccaazzuull îînn ccaarree ddoorree[[ttii ss`̀ aannuulleezzii oo ccoommaanndd`̀ oonnlliinnee,, eessttee nneecceessaarr
ss`̀ ccoonnttaacctteezzii ccoommeerrcciiaannttuull llaa ccaarree aaii ppllaassaatt ccoommaannddaa [[ii ss`̀ ffuurrnniizzeezzii
ddeettaalliiiillee ccoommeennzziiii eeffeeccttuuaattee.. UUlltteerriioorr vveeii pprriimmii uunn ee--mmaaiill ddee nnoottiiffiiccaarree
\\nn vveeddeerreeaa aannuull`̀rriiii ppll`̀]]iiii..

      



3 Livrarea

n 

  

În momentul livr`rii de c`tre comerciant a produselor coman-
date, vei primi un e-mail/telefon de în[tiin]are.

n 

  

Livrarea se va efectua în termenii accepta]i de tine la momentul
comenzii. Suma aferent` comenzii va fi debitat` din contul t`u
doar dup` confirmarea livr`rii.

n 

  

Produsele fizice sunt livrate la adresa indicat` de tine, iar pro-
dusele virtuale via e-mail sau link-uri dedicate pentru
desc`rcarea direct` a acestora.

n 

  

Factura fiscal` [i certificatul de garantie (dup` caz), le vei primi
odat` cu produsele comandate.

Important!

ÎÎnn ccaazzuull îînn ccaarree pprroodduusseellee lliivvrraattee nnuu ccoorreessppuunndd ccuu ccoommaannddaa ttaa,,
ppoo]]ii ssoolliicciittaa rreettuurrnnaarreeaa bbaanniilloorr ssaauu îînnllooccuuiirreeaa pprroodduusseelloorr ccuu uunneellee
ccoorreessppuunnzz`̀ttooaarree,, \\nn ffuunncc]]iiee ddee ppoolliittiiccaa ddee rreettuurrnnaarree aaffii[[aatt`̀ ddee
ccoommeerrcciiaanntt ppee ssiittee..
||nn ccaazzuull \\nn ccaarree bbuunnuurriillee//sseerrvviicciiiillee nnuu aauu ffoosstt pprriimmiittee \\nn tteerrmmeennuull
ssppeecciiffiiccaatt ddee ccoommeerrcciiaanntt,, ccoonnttaacctteeaazz`̀ \\nn ssccrriiss ccoommeerrcciiaannttuull ppeennttrruu
aa ssppeecciiffiiccaa aacceesstt lluuccrruu [[ii aa aaffllaa ssttaaddiiuull ccoommeennzziiii.. DDaacc`̀ nnuu ssee
pprriimmee[[ttee nniicciiuunn rr`̀ssppuunnss [[ii bbuunnuurriillee//sseerrvviicciiiillee nnuu aauu ffoosstt pprriimmiittee,, ssee
ppooaattee iinnii]]iiaa cc`̀ttrree bbaanncc`̀ rreeffuuzz llaa ppllaatt`̀,, ccuu aattaa[[aarreeaa mmeessaajjuulluuii//ccoorreess--
ppoonnddeenn]]eeii aavvuuttee ccuu ccoommeerrcciiaannttuull ppee aacceeaasstt`̀ tteemm`̀..

      



Sfaturi utile

n 

  

Securitate n

n 

  

Verific` elementele de securitate ale site-ului unde realizezi activarea
cardului in 3D Secure. Verificarea se face prin pozi]ionarea mouse-ului
pe link, moment în care adresa va ap`rea în bara de jos a browser-ului.

Aceast` pagin` este securizat` [i se identific` prin urm`toarele ele-
mente:
l

  

litera "s" ce apare în bara de adres` a browserului, dup` "http"

l

  

prezen]a l`c`]elului          la nivelul paginii

l

  

existen]a certificatului de securitate 

l

  

nu sunt generate erori/alerte de securitate

n 

  

Aten]ie la tentativele de phishing. "Phishing-ul" este una dintre cele
mai des întâlnite infrac]iuni informatice, scopul fiind colectarea de infor-
ma]ii confiden]iale, tip: CNP, numere de cont, numere de card, coduri
PIN [i apoi utilizarea acestora pentru sustragerea de bani. Acesta
const` în reproducerea exact` a unei pagini de internet, care de[i este
identic` cu originalul, este un fals.

Aten]ie!

BBRRDD nnuu vvaa ttrriimmiittee nniicciiooddaatt`̀ uunn ee--mmaaiill pprriinn ccaarree ss`̀ ssoolliicciittee aaccttiivvaarreeaa
ccaarrdduulluuii tt`̀uu îînn ssiisstteemmuull 33DD SSeeccuurree.. NNuu ddaa ccuurrss nniicciiuunneeii cceerreerreeii ddee
aaccttiivvaarree aa ccaarrdduulluuii tt`̀uu vveenniitt`̀ pprriinn ee--mmaaiill..

n 

           

Din motive de securitate nu recomand`m utilizarea cardurilor pe site-
urile web de jocuri de noroc (ex: casino, pariuri). Pentru a preîntâmpina
eventuale fraude este posibil ca anumite tranzac]ii la acest tip de
comercian]i s` nu poat` fi efectuate.

 



n 

 

Termeni [i condi]ii pl`]i online n

n 

  

Pentru a evita situa]ii nepl`cute, te sf`tuim ca \nainte de a plasa
comanda, s` cite[ti cu aten]ie condi]iile comerciale afi[ate pe site-ul
comerciantului. Acestea ar trebui s` con]in` cel pu]in:

l

  

informa]ii complete despre comerciant (date de identificare, adresa,
numere de telefon)

l

  

termenele [i taxele de livrare 

l

  

condi]iile de retur

l

  

politica de anulare (\n special pentru rezerv`ri la hotel, linii aeriene,
\nchirieri auto)

l

  

politica de confiden]ialitate

n 

  

Ocazional, se poate întâmpla ca produsele pe care le-ai comandat s`
nu mai fie disponibile pe stoc, termenul de livrare fiind astfel decalat. În
acest caz, po]i anula comanda [i banii î]i vor fi returna]i.

n 

  

Returnarea produselor. Legea contractelor la distan]` (aplicabil` [i
pentru comer]ul electronic) prevede o perioad` de gra]ie în care po]i
returna o comand`, f`r` a explica motivele returului.
Chiar dac` po]i returna produsele comandate, este îns` posibil s` nu
po]i recupera contravaloarea taxelor de transport. De asemenea,
anumite produse sau servicii nu pot fi returnate decât cu acceptul
prealabil al vânz`torului.

  


