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I1. Caracteristici Instant Pay BRD

@ cmis sub forma de sticker sau breloc;
e utilizare nationala si internationala oriunde este
afisat logo-ul pa%;ss si simbolul de acceptare [QUBN;

® folosit exclusiv pentru pliti la comercianti,
dupa cum urmeaza:
- pentru plati < 100 Lei: nu este necesar codul PIN,
iar chitanta se ridica optional;
- pentru plati > 100 Lei: introducerea codului PIN
este obligatorie;

® comision 0 la utilizare

® perioadd de valabilitate de 3 ani, functiondnd pana
in ultima zi a lunii indicate pe card dupd mentiunea
“valid thru...”. Cardul va fi reinnoit Tnaintea datei
de expirare pentru a beneficia farad intrerupere de
serviciile acestuia.

I11. Beneficii Instant Pay

® rapid si comod;

® sigur: la efectuarea platii poti realiza singur tranzactia,

pastrand n permanenta dispozitivul in posesie;
e datorita tehnologiei de criptare a informatiilor, este
la fel de sigur ca si un card obisnuit ;

e reduce preocuparea pentru asigurarea cash-ului necesar.
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IV. Primirea cardului

Simplu de asamblat si utilizat! Pentru a fi folosit la
comercianti, trebuie doar sa urmati pasii de mai jos:

Sticker:

- se desprinde cardul miniatural;

- se introduce 1n suportul de plastic cu numarul de card
si data expirarii la vedere;

- se dezlipeste folia de protectie de pe suport si se aplica
pe telefon, portofel, MP3 player etc.
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conform imaginii 5i pastrati eonturul plastic dln Dachsl cu numarul la suportul de plastic i atagali suportu

de card intr-un loc sigur. veders. de plastic cu sticker-ul inserat pe
telefonul mobil, portofel, MP3 player
sau orice alt obiect pe care-l purtati
permanent cu Dumneavoastra.

Breloc:

- se desprinde cardul miniatural;

- se introduce 1n suportul de plastic;

- se asambleaza cele doua elemente de plastic.

Important! Asamblati cele doua elemente de plastic (conform
pasului 3), numai dupa inserarea in prealabil a minicardului in
suportul dedicat (conform pasului 2).
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V. Modul de functionare Instant Pay

Poti utiliza Instant Pay in tara si strdinatate oriunde este
afisat logo-ul . si simbolul |

F"’Ypéss

O tranzactie cu Instant Pay se desfasoara parcurgand
urmatoarele 3 etape:

@ Terminalul PayPass poate fi utilizat atunci cand
doar unul din cei 4 indicatori luminosi este aprins.
@ Apropie Instant Pay de cititor in dreptul simbolului

de acceptare si terminalul citeste datele de pe acesta.

Finalizarea procesului va fi marcata prin semnale
sonore si vizuale (toti cei 4 indicatori sunt aprinsi
si se va auzi un semnal sonor indicand efectuarea
platii).

- pentru plati < 100 Lei nu este necesar codul PIN,
nu semnezi chitanta, iar ridicarea acesteia este
optionald;

- pentru plati > 100 Lei: introducerea codului PIN
este obligatorie;

(3 Retrage Instant Pay de langa terminal, semnalul
vizual se opreste, iar tranzactia este aprobata.
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In situatia in care apropii cardul de cititor de mai multe ori
la efectuarea platii, vei fi facturat numai o datd pentru
cumparatura ta.

Important!

Platile accidentale nu trebuie sa te preocupe - dispozitivul
Instant Pay trebuie sd se afle extrem de aproape de cititor,
pentru ca plata sa poata fi efectuata.

VI. Codul PIN

Codul PIN primit va fi diferit de cel al cardului MasterCard
sau Maestro pe care il detii. Acesta trebuie retinut deoarece
nu se poate schimba la ATM si iti este necesar pentru
tranzactiile ce depasesc valoarea de 100 Lei.

Nu divulga codul PIN sub nicio forma unei alte persoane,
iar in cazul in care l-ai uitat sau a fost aflat de catre o alta
persoana, adreseaza-te celei mai apropiate unitati in vederea
inlocuirii acestuia.

VII. Sfaturi utile

Verificare operatiuni realizate cu Instant Pay

® Cumparaturile achitate cu Instant Pay vor fi afisate in
extrasul tau de cont lunar, exact ca orice achizitie efectuata
cu un card obignuit.

® Soldul contului il poti consulta prin serviciile de banca
la distantd (Vocalis, BRD-Net, Mobilis) si la ATM/
ROBO BRD prin cardul clasic atasat aceluiasi cont.

® Folosind Mobilis poti receptiona mesaje de atentionare
care sa te avertizeze cu privire la modificarile care au loc
in conturile tale.
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VII. Sfaturi utile

Alimentarea contului curent

® Alimentarea contului se face In moneda acestuia
(in Lei) prin depunere de numerar la orice unitate
BRD, la ROBO sau prin transfer dintr-un alt cont
deschis la BRD sau la orice alta banca comerciala.
Pentru efectuarea alimentarii trebuie sa cunosti
numarul contului.

in caz de pierdere/ furt card

® Asigura-te ca stii intotdeauna unde se afla cardul
clasic sau dispozitivul Instant Pay.

® Tine evidenta tuturor cardurilor si a numerelor de
telefon (care se afla pe spatele cardului), pentru
situatiile de urgenta.

® Pastreaza aceste date Intr-un loc sigur, separat de
carduri pentru a le putea folosi in cazul in care

va fi nevoie sd raportezi carduri pierdute sau furate.

® Daca ai pierdut sau ti s-a furat cardul, trebuie sa
anunti imediat serviciul Vocalis pentru blocarea
acestuia: (021) 302 61 61, 0800 803 803 sau
*BANCA (*22622).

Asigurare optionala

® Pentru siguranta ta poti opta pentru asigurarea
Confort ce te protejeaza in caz de pierdere/ furt
card, chei sau documente.
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VIII. Lista comerciantilor parteneri BRD

Cu Instant Pay poti face cumpdraturi la comercianti din
diverse domenii de activitate: transport public, fast-food,
hyper market, super market, standuri de presa, benzinarii,
farmacii, telecomunicatii, vestimentatie etc.

Lista cu comerciantii parteneri BRD este disponibila pe:
http://www.brd.ro/persoane-fizice/operatiuni-curente/carduri/instant-pay/.

Ne poti contacta...

Pentru informatii suplimentare, adreseaza-te consilierilor
de clientela BRD sau apeleaza serviciul Vocalis, disponibil
7 zile din 7, intre orele 8:00 - 22:00, la numerele de telefon:
0800 803 803, (021) 302 61 61°sau *BANCA (*22622)?

Inumar TelVerde gratuit in reteaua Romtelecom
2numar apelabil din orice retea de telefonie
3numar cu tarif normal, apelabil din retelele de telefonie Orange sau Vodafone




