BRD CONDITII GENERALE DE ADERARE LA SERVICIUL
GROUPE SOCIETE GENERALE BRD@fflce
Articolul 1 — Definirea termenilor utilizati ,Parola de criptare” reprezinta parola de deschidere a fisierului
»2Abonat” reprezinta persoana juridica sau persoana fizicee contine parola Administratorului de ContracteAsta parola
autorizata, client BRD care a solicitat furnizassaviciului de este stabilita de catre client, are dimensiune® daractere si
banca la distanta BRD@ffice, beneficiarul acesteivisiu. poate contine litere majuscule sau minuscule secificeasta
Datele de identificare ale Abonatului sunt mentteria Cererea parola va fi completata pe Cererea de Aderare.
de Aderare, parte integranta a Contractului. .Elemente de securitate personalizate’teprezinta elementele
BRD @ffice permite ca la cererea Abonatulaise identifice in de identificare necesare utilizarii serviciului BRI¥fice.
cadrul aceluigi Contract mai multe persoane fizice cu nivele deAcestea sunt:
accessi abilitari din punct de vedere al se#mii tranzagiilor - Cod utilizator, reprezentand codul personal deniidficare
diferite. Aceste persoane sunt definite in cadmuht@ctului fie  furnizat de Banca, pe care Utilizatorul autorizhtva folosi
ca Reprezentantul Legal al Abonatului, fie ca Adstmatorul pentru accesarea serviciului BRD @ffice.
Contractului, fie ca Utilizatori Autoriza - Parola generata de dispozitivul Digipass.
LAdministratorul Contractului” reprezinta persoana fizica ,Reprezentantul legal al Abonatului” reprezinta persoana
desemnata de catre Reprezentatul legal al Abomgightru & desemnata prin documentele constitutive ale Abduatsau
mernina relaia cu Banca ori de cate ori este nevoie derin alt document al acestuia, sa actioneze in teisigpe seama
initializarea sau blocarea/deblocarea Utilizatorilortokizati.  Abonatului, sa reprezente Abonatul in relatia atiiténclusiv
Administratorul Contractului va recgpna de la Bantc cu Banca).
Elementele de securitate personalizaie le va transmite Reprezentantul legal al Abonatului va determina:
Utilizatorilor Autorizai in condiii de confidenialitate. a. conturile cu care Abonatul va subscrie la serviciul
Administratorul Contractului va recgpna prin e-mail o paral BRD @ffice;
care va permite autentificarea telefanicori de cate ori se b. Contul suport din care se vaapl comisionul lunar de
apeleaz Serviciul HelpDesk. La primul apel telefonic la utilizare aferent serviciului BRD @ffice;
Serviciul HelpDesk, Administratorul Contractului ¥aobligat c¢. Administratorul Contractului, drepturile de accesg

si modifice aceasta patol abilitarile care i se acordacestuia, daca este cazul;
Reprezentantul legal al Abonatului poat® decidi, fie si  d. Utilizatorii Autorizi, drepturile de acces abilitarile de
asigure el Tns rolul de Administrator al Contractului, fieis semnare a tranzgitor acordate acestora.

desemneze o &lt persoadd ca Administrator. Un singur ,Serviciul HelpDesk’ reprezinta serviciul suport dedicat
Administrator poate fi desemnat in cadrul unui Cactt de abonatilor care utilizeaza produsul de banca latadia
aderare la BRD@ffice. BRD @ffice, disponibil la 021.601.45.45 si la adrefae-mail:
.Banca” reprezinta BRD - Groupe Societe Generale, iar oricéelpdesk-cm@brd.ro

referire facuta la Banca in cuprinsul acestuia ivimteleasa ca ,Utilizatorii Autoriza ti” reprezinta t@ utilizatorii desemnati ce
incluzand si oricare dintre unitatile sale teriadei (birou mobil, pot dispune de un anumit nivel de acces la tfanalititile
punct de lucru, reprezentanta, agentie, sucursala). serviciului si de un anumit nivel de competérde semitura.
.BRD-OFFICE” reprezinta un serviciu de banca la distanta subhoate acestea sunt completate pentru fiecare attlizAutorizat
forma unui instrument de plata electronica, caremge 1n Cererea de Aderare BRD@ffice si in Anexa 1 afere
efectuarea operatiunilor bancare curente prin nméeliul acesteia. De asemenea, fiecare Utilizator Autorilispune de
canalului de distribie Internet (denumit in continuare nume individuale (Cod utilizator) pentru conectal@aplicaie,
BRD @ffice). furnizate de Banca. Competande semitura atribuii unui
»contractul” reprezinta prezentele Conditii Generale de aderar@tilizator Autorizat poate fi diferft pe conturile definite deatre
la serviciul BRD@ffice, Cererea de aderare BRD@fiicsotita Responsabilul Contractului Tn Cererea de Adegar&nexa 1.
de Anexa 1, care contine detalii despre conturileare se adera Daci un Utilizator Autorizat solicit efectuarea unei opeiani
la BRD@ffice, Conditile Generale Bancare pentruspane care nu a fost meionat in profilul siu, aceast operaiune nu
juridice si persoane fizice autorizate, Manualul d#izare si  va fi procesdt de étre Band.

Lista de tarife si comisioane in Lei si valuta penpersoane Utilizatorul Autorizat nu va mai avea acces la fimmalititile
juridice/ persoane fizice autorizate. Documentedatiactuale serviciului in caz de anulare a aliititor care i-au fost conferite.
mentionate mai sus reprezinta acordul intervenieidbonat si  Orice anulare a abilitilor conferite unui Utilizator Autorizat
Banca in ceea ce priveste furnizarea de catre cdasurma a trebuie comunicédtBancii de d@tre Reprezentantul Abonatului /
serviciului BRD@ffice. Acestea anuleazalinlocuiegoate Administratorul Contractului pentru ca aceasth @pereze
conventiile verbale, scrise sau corespondentaiaatarsemnarii - modificirile necesare.

Contractului, legate de furnizarea serviciului BRIig. »Zi lucratoare” reprezinta o zi bancara (cu exceptia zilelor de
»contul suport” reprezinta contul curent specificat de Abonatsambata si duminica si a celorlalte sarbatori Eegatunoscute
din care Banca preleveaza comisionul lunar de zaté. in Romania) in care Banca desfasoara activitattifipe si este
Tipologia conturilor bancare ce pot fi definite pireCont suport  deschisa publicului.

este stabilt de Bané si comunicai Abonatului Tn momentul Articolul 2 — Obiectul Contractului

adedirii la serviciu. 2.1. Obiectul prezentului Contract il constituierrizarea de
,Cod PIN” reprezinta o parola numerica care trebuie taslata catre Banca a serviciului BRD@ffice, la solicitarslaonatului,
catre Utilizatorul Autorizat pentru a putea aveaescla modulul  pentru efectuarea de operatiuni bancare.

de generare de parole Th mod dinamic a dispozitivigipass. 2.2. BRD@ffice ofex acces la uritoarele fungonalitati:
.Digipass” reprezinta dispozitiv securizat furnizat de catre2.2.1. Functionalitati consultative:

Banca la data incheierii prezentului Contract iderea utilizarii = Consultare de informé& cu privire la soldul conturilosi
serviciului BRD @ffice. Digipass -ul este un disgoziportabil detalii operguni conturi;

care calculeaz parole Tn mod dinamic pe baza algoritmului= Recepionaresi transmitere de mesaje deslacitre Band.
criptografic 3-DES si care sunt valabile pentuimptlimitat (36 = Consultare de informatii cu privire la oferta comata a
secunde). Pentru securitate dispozitivul Digipaste éa randul Bancii, lista de unitati a Bancii, mesaje cu caaacomercial.
lui prevazut cu un Cod PIN de acces. Utilizatorul autorizat2.2.2. Functionalitati tranzactionale :

foloseste Digipass-ul pentru a accesa serviciul BRIte si = Realizare de viramente in lei in sistem iirimter bancar;
pentru a semna ordinele de plata.
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= Realizare de viramente Tn valuype teritoriul Romaniesi Tn
strdinatate ;
= Constituire de depozite la termen cu doli@stdndard;
= Schimburi valutare: cundpare / vanzare valitcontra Leisi
operaiuni cross (valut / valut) la curs standard;
2.3. Lista fundonalititilor puse la dispozia Abonatului in
momentul semidrii prezentului Contract poate fi completate
catre Band. Acestea vor putea fi utilizate détie Abonat fara a
mai fi necesara incheierea unui act aditional l&zentul
Contract. Daca Abonatul considera ca noile funetiiati
contravin intereselor sale va avea posibilitateaziliesii
Contractului, conform prevederilor mentionate inezantul
Contract.
Articolul 3 — Accesul la BRD@ffice si conditii de scuritate
3.1. Bancasi rezena dreptul de a:
= nu da curs unei cereri de aderare la BRD@ffic& dacsunt

= instaleze pe calculatorul de pe care se accadelb @ffice
soft-uri care & redu@ riscul divulgirii Elementelor de
securitate personalizate (antivirus,etc.).

= si verifice la fiecare conexiune validitatea certifiglui de
server.

3.9. Utilizarea Elementelor de securitate persaeatdi ce ap@n

Abonatului reprezirt acordul irevocabil al acestuia pentru

procesarea opefanilor transmise, iar uraémile acestora nu pot

fi imputate Bincii.

3.10. in cazul in care se congtapariia unor riscuri referitoare

la securitatea sistemului informatic alii®ii sau a serviciului

BRD@ffice sau in cazul neresparit prevederilor prezentului

Contract de #&re Abonat, Banca poate suspenda/rezilia

Contractul din proprie ifiativa.

3.11. Abonatul poate de asemenea, in caz de regegsitceas

Bancii suspendarealrezilierea Contractului prin pnéaea la

indeplinite condiile de aderare la acest serviciu, solicitateband.

de dtre Band@ si aduse la curghinta Abonatului n
momentul prezedtii acestuia la Barig in prealabil
incheierii Contractului;

= de a restrigona accesul la una sau la toate ofiende ce
implica debitarea unui condi, implicit, creditarea altuia in

3.12. Ca misuia de securitate leagura cu BRD@ffice pentru un
Utilizator autorizat definit in prezentul Contragste Tntrerupt
dupi introducerea a trei Elemente de securitate peligate
(Parola Digipass) eronate pentru agielod utilizator si dupa un
timp de inactivitate de 5 minute.

cazul in care conturile cu care Abonatul a ademt 13.13. In caz de uitare a unui Element de securjiatsonalizat

BRD@ffice nu mai indeplinesc conditiile preliminasau in
cazul in care Abonatul nu asigura disponibilitate&i sume
suficiente pentru acoperirea comisionului lunarutiézare
aderent serviciului.
= de a refuza abilitarea unei persoane in calitate/tiliezator
autorizat in ceea ce prigte efectuarea diferitelor opeiani
prin BRD@ffice.
3.2. Accesul la serviciul BRD@fficese realizeaz prin
intermediul Internet-ului (pe site-ulwww.brdoffice.ro) si
necesi utilizarea:
= unui calculator personal conectat la Interietchipat cu un
sistem de operare;
= soft-uri care & permii accesarea telei Internet
compatibile cu condiile de securitate impuse de Banc
3.3. Este responsabilitatea Abonatului de a dispunen
mijloace proprii, de achigbnarea calculatorului/programeleir
de asi asigura conectarea acestuia lgeasa Internet.

aferent unui Utilizator autorizat sau de blocardispozitivului
Digipass, Abonatul va apela Serviciul HelpDesk pent
deblocare, urméand procedura standardich.

3.14. In caz de pierdere a dispozitivului Digipagbpnatul va
apela Tn cel mai scurt timp Serivicul HelpDesk pergnunarea
pierderii si anularea Digipass-ului pierdut, reintrarea Tngsis
unui nou dispozitiv Digipassiéandu-se prin mijloacele puse la
dispoziie de datre Ban&@ in acest sens, cu suportarea
comisionului aferent conform Listei de tarife shugioane in lei
si valuta pentru persoane juridice / persoanediaigtorizate.
Articolul 4 — Conturi utilizabile prin BRD @fice

4.1. Conturile Abonatului la care se réfeBRD@ffice, cu
excepia conturilor beneficiarilor, sunt in exclusivitagonturi
deschise la uritile Bancii. Tipurile conturilor accesibile prin
BRD@ffice vor putea fi modificate Tn timp déte Band, iar
Abonatul poate subscrie cu aceste noi conturi pradalitile
stabilite de Bant si prezentate Abonatului in momentul

3.4. Accesul la zona securizd&RD @ffice se realizeaza la nivel incheierii Contractului.

de Utilizator autorizat printr-un sistem de Elengedée securitate 4.2. Lista de conturi

personalizate.

utilizabile prin BRD@ffice vdi
comunicai Abonatului in momentul prezemi acestuia la

3.5. Modalitatea de conectagiede semnare a ordinelor de jalat Band in vederea adafii la BRD@ffice.

este descrisa Tn Manualul de utilizare furnizat édtalui n

4.3. Conturile, cu exceja conturilor beneficiarilor, apgén fie

momentul semdrii Contractului. Manualul este disponibil in Abonatului, fie unor Sociéti din Grupul gu, care |-au autorizat

orice unitate a Bancii si pgww.brdoffice.rq.

3.6. In caz de intrerupere a functionarii servigilBRD@ffice
din orice cauz, Abonatul are posibilitatea de a se adresacB
pentru agi realiza opergunile. Banca nu este responsalieci

de consecitele cauzate de intreruperea serviciului Tn cazul Tdeschise
pentru efectuarea Abonatului cu ajutorul documentelor care sei @fi posesia ei

care Abonatul nu se adresgaBancii
operaiunilor.

3.7. Este obligatoriu ca Administratorul Contragtuti ceaé
persoanelor desemnate ca Utilizatori autorizatis@iviciului
BRD @ffice, modificarea Elementelor de securitatesppalizate
inci de la prima accesare a dispozitivului Digipass.

3.8. Este responsabilitatea Abonatubui s

reglementar & efectueze opetani de consultaresi/sau de
emitere de ordine de plaprin acest serviciu.

4.4. Abonatul garanteaZn faa Bancii existeta si legalitatea
acestor autoriza. Fiind vorba de consultarea conturilor
in cadrul Bancii, aceasta va controla itatgh

si/sau a unitilor ei, si va putea %i cea# acestuia toate
documentele justificative suplimentare pe care decensidera
necesare.

4.5. Executarea ordinelor de pla&amise din conturile deschise la
Banca este conglbnat de remiterea prealabikau de existea
mandatelor reglementare.

= asigure pstrarea Elementelor de securitate personalizate #6. Conturile la care se refeBRD@ffice trebuie :
deplira in siguram. Abonatul este responsabil Tn totalitate de si fie valide;

pastraressi utilizarea acestorgi de consecitele divulgrii lor
sau de utilizarea acestora dre teti.
informeze Banca in cel mai scurt timp despre ewdale

= si nu fie blocate (poprire, sechestru asiguratorager reah
mobiliara, etc);
= s nu fa@ obiectul unei interdidi bancare (prezea in

divulgari/utilizari ale Elementelor de securitate personalizate Centrala Incidentelor de ®i) ;
ciatre tete persoane neautorizate, despre furtul/pierdereasi nu faé obiectul uneiinterdii judecatoresti.

dispozitivului Digipass la Serviciul HelpDesk, penblocarea
temporaid a accesului la BRD @ffice.
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Articolul 5— Gestiunea conturilor utilizabile prin BRD@ffice
5.1. Pentru a putea adera la BRD@ffice Abonatubuie $
indice cel ptin un cont activ deschis la Bancutilizabil prin
intermediul BRD @ffice.
5.2. Abonatul are libertated ®fectueze adigari/suprimiri de
conturi din lista de conturi utilizabile prin inteediul
BRD@ffice, prin completarea formularelor specifipeise la
dispozitie de catre Banca.
5.3. Abonatul are posibilitatea de a modifica Corsuport al
Contractului.
5.4. In cazuktergerii Contului suport al Contractului din lisla
conturi accesibile prin BRD @ffice, Abonatul esteligét Si-si
defineass un nou Cont suport. In cazul in care Abonatul i m
are nici un cont pe care l-ar putea alegesic€ont suport al
Contractului, acesta va fi reziliatrfi nici o notificare prealakil
5.5. Excluderea unui cont din lista de conturiizaibile prin
BRD@ffice nu va avea nici 0 conseginasupra existeai
contului respectiv.
Articolul 6 — Conditii specifice Consultirii Conturilor
6.1. Informaiile legate de conturile cu care Abonatul a adkrat
BRD @ffice si de tranzagile derulate pe aceste conturi pot fi
consultate deatre Abonat pe site-whww.brdoffice.ro.
6.1. Informaiile referitoare la conturisi la operaiunile
desfisurate prin acestea comunicate Abonatului prin mestiul
serviciului BRD@ffice corespund Tinregigtior contabile
efectuate de atre Band@ la momentul furnizrii informatiilor.
Aceste informdi pot face obiectul unor rectifici si puneri la
dispoziie ulterioare datse constatca operaiuni deja infiatesi
tratate nu au fost contabilizate sau au fost cdlizate in mod
eronat. Extrasele de cont in format hartie caretpasemnatura
administratorului de cont si stampila Banii vor sbiui
singurele dovezi scrise intre parti.
6.2. Actualizarea informalor despre starea conturilor se
efectueaz Tn zilele lucitoare la un interval stabilit de Bangi
comunicat Abonatului Tn momentul Tncheierii Contcéai.
Drept urmare soldurilesi detaliile operdunilor afisate n
paginile site-ului www.brdoffice.ro corespund inforntélor
existente la momentul ultimei actudiliz
6.3. Informaiile referitoare la conturilesi la operaunile
Abonatului sunt disponibile pe site-ul www.brdo#ico pentru o
perioad stabilii de Bané si care va fi comunicatAbonatului
la momentul Tncheierii Contractului. Aceagierioad va putea
fi modificata ulterior, cu igtintarea prealakila Abonatului.
Articolul 7 Conditii  specifice  Funaionalititilor
Tranzactionale
7.1. Conturile cu care Abonatul a aderat la BRD@ffror putea
face obiectul fungonalititilor tranzagionale intrabancare
(operaiuni intre conturi deschise la Baf)csi interbancare
(operaiuni intre conturi deschise laatci diferite), pe teritoriul
Roméniei sau n stinatate daé:
= specificul lor bancar le permite;
= Banca autorizeazfunaionalititile tranzadonale la momentul
adedrii;
= Banca nu a interzis accesul la ftiopalititile tranzagionale
pe perioada de derulare a prezentului Contract;
= Abonatul nu a notificat suspendarea accesului
functionalititile  tranzadonale pe perioada deduii
Contractului.
7.2. Viramentele pot fi realizate numai din contdeschise la
Band si care figureaZ in lista de conturi emitente cu care acest
a aderat la BRD@ffice, in moneda contului debieagulile de
trataresi realizare a viramentelor vor fi comunicate Abarait
in momentul semimii Contractului la uniitile Bancii. Abonatul
are obligaia de a se informa periodic cu privire la acestilie
deoarece viramentele emise prin BRD@ffice, ce mesmund
acestora, nu vor fi prelucrate dire Bana.

a

7.3. Inainte de a ordona un virament Abonatul trelsi se
asigure de existeam unui sold suficient Tn contul care va fi
debitat. Tn cazul existegi unui sold insuficient n contul
Abonatului Bancasi rezena dreptul de a nu opera viramentul si
este exonerata de raspundere pentru orice prajugi@dus
Abonatului sau tertilor implicati.

7.4. Viramentele efectuate prin BRD@ffice dup anumii
ord, comunicat Abonatului Tn momentul Tncheierii Contractului,
vor fi prelucrate in prima Zi luétoare de la data transmiterii.
Intervalele orare de tratare a viramentelor prirDERfice sunt
puse la dispozitie Abonatului la orice unitate an@ia. De
asemenea, viramentele efectuate prin BRD@ffice ilalez
nelucitoare vor fi prelucrate in prima Zi lutoare de la data
transmiterii.

7.5. Viramentele pot fi efectuate in limita unuafdn maxim pe
operatiune si pe zi. Aceste plafoane sunt staliit@®anca si pot
fi modificate cu instiintarea prealabila a Abonaiyl in
conformitate cu prevederile prezentului Contract.

7.6. Ordinele de platpot fi introduse direct prin intermediul
paginilor web ale site-uluhww.brdoffice.rosau pot fi importate
din al aplicaie. Fisierele de ordine de pkimportate trebuie
si respecte formatul prevazut de Banca si mentionitdanualul
de utilizare disponibil in orice unitate a Bancii pe
www.brdoffice.ro

7.7. Pltile externe ordonate de Abonat pot fi efectuateiee
Bana pe baza datelor transmise prin BRD@ffice. Ordirdde
plati externe vor cofme Tn mod obligatoriu toate informiite
necesare efecitii transferului extern, preizute in formularul
Ordinul de plata in valuta, inclusiv formularul igpozitie de
Plata Externa” (DPE)i in documentele de ptat Conform
regulamentului valutar in vigoare, reprezentantigéntului are
obligatia de a prezenta la banca documentatianaligice a stat
la baza operarii ordinului de plata electronic (Qutl de plata,
sau DPE, formulare disponibile in orice unitateanéi). Banca
isi rezerva dreptul de a solicita clientului si doente
justificative aferente platii, daca este cazul.

7.8. Banca nust asuni raspunderea in cazul n care infotiie
furnizate de &tre Abonat in formularele de plati extergiein
documentele justificative nu concérd

7.9. Abonatul are responsabilitatea de a furnizacBaoate
documentele solicitate de catre aceasta precum oate t
autorizatiile valutare necesare, in conformitataeglementarile
BNR sau ale oricarui alt organism de supravegheuédritate
speciala, care sunt necesare executarii ordine®r pthta
aleAbonatului, inclusiv a formularului ,Declaratide Plata
Externa”. In cazul in care Clientul nu procedeazadest mod,
Banca are dreptul sa nu execute Operatiunea mdspecaz in
care nu este angajata raspunderea Bancii.

7.10. In vederea sermii viramentelor Abonatul poate defini
diferiti Utilizatori Autorizati, cu competete de semitura
diferite Tn conformitate cu Cererea de Aderar8RD @ffice si
Anexa 1. Verifiérile efectuate de BRD@ffice vor fadute pe
baza acestor profiluri de utilizatori furnizate Aleonat Bincii.
7.11. Definirea profilurilor de utilizator este fasponsabilitatea
Abonatului prin intermediul Reprezentantului leggl deci
acestuia i revine sarcina de stabili de o maniedecvat

la.

nivelurile de accesi competetele de semitura pe care le
acordi Utilizatorilor Autorizai.

7.12. Tn cazul in care Abonatul dgie modificarea nivelului de
acces sau a competeinde semiitura a unui Utilizator Autorizat
este de datoria luiasinformeze Banca cu privire la aceste
modificari in timp util. Pana la data primirii de catreri®a a
acestor modificari din partea Abonatului, Banca estireptatita
sa considere informatiile si datele de identificaaBate in
posesia sa ca fiind valabile. Banca nu este inuniciel
raspunzatoare pentru eventuale prejudicii cauzateirmare a
necomunicarii_in timp util si in conditii de sigunm@ a
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modificarilor / completarilor aparute sau in carucare acestea
au fost comunicate Bancii de Abonat fara a fi uenale
inscrisuri doveditoare.

7.13. Abonatul este responsabil de toate cong#einare rezuit
dintr-o eroare de transmitere sau de manipulargaiitea sa.

11.3. Comisionul de utilizare Tunasi comisioanele aferente
operaiunilor bancare efectuate prin intermediul BRD @dfiunt
cele publicate in Lista de tarife si comisioane.éi si valuta
pentru persoane juridice/ persoane fizice autaizBanca i
rezend dreptul de a modifica ulterior tarifelg comisioanele

7.14. Banca este exonerate tispundere pentru orice pierdere aferente utilidrii acestui serviciu, actualizarea fiind aduk

sau orice prejudiciu produs Abonatului, beneficiiairplatii sau
oricirei tete parti implicate ca urmare a neexefit
viramentelor, Tn cazul Tn care viramentele ordondée cGtre
Abonat prin intermediul site-ului BRD@ffice nu res
prevederile prezentului Contragt nu va p#ti nici un fel de
daune acestorapi sau orid@rui tef.

7.15. Banca nu esteigpunztoare de cognutul ordinelor de
plat (ex: detalii operguni, banca beneficiar etc), ea va prejua
va transmite ordinele de piagsa cum sunt completate déte
Abonat. Banca nu are dreptul de a modifica ordirtdeplai
semnate si trimise de dtre Abonat la Bant conform
prezentului Contract.

Articolul 8 — Informa tile comunicate prin BRD@ffice si
operatiunile bancare

8.1. Informaiile comunicate prin BRD@fficesi operaiunile
transmise de atre Abonat se de&#foar in conformitate cu
prevederile prezentului Contract.

8.2. Extrasele de cont #ipte de bang si Tnregistérile
sistemelor utilizate pentru regémarea instrugunilor
Abonatului sau reproducerile acestora pe supodrindtic sau
pe suport hartie vor continud $aca dovada incontestahila
primirii  instrugiunilor mertionate, justificarea efecitii
operaiunilor corespunitoare lorsi a perceperii comisioanelor
aferente. Tn caz de litigiu nici un alt documenttit de citre
Abonat nu repreziéto dovad.

8.3. Informaiile generale, economicg financiare furnizate prin
BRD@ffice au un caracter informativ.

Articolul 9 — Alte responsabilititi

cungitinta Abonatului prin afiare la sediile Bncii. Abonatului

1i revine obligaia de a se informa periodic cu privire la nivelul
tarifelor si comisioanelor practicate de Banc

11.4. Banca isi rezerva dreptul de a proceda iaereta sumelor
datorate de Abonat rezultate in baza prezentuluiti@ot din
Contul suport, cat si din alte conturi detinuteagdesta la Banca.
11.5. Operaunile realizate pe conturile cu care Abonatul a
subscris la BRD @fficei comisioanele bancare aferente acestora
sunt reflectate in extrasele de cont ale Abonatului

11.6. La solicitarea exprs Abonatului, Banca ii va pune la
dispoztie in aceedi zi cu depunerea cererii acestuia la Bar
lista detaliai a operdunilor efectuate, in cazul conturilor
curente. Aceastsolicitare a Abonatului va fi taxatconform
Listei de tarife si comisioane in Lei si valuta penpersoane
juridice/ persoane fizice autorizate.

11.7. In vederea utilizarii serviciului BRD@fficeBanca
furnizeaza dispozitivul de conectare (Digipassytpe care se
percepe un comision in conformitate cu Lista defdasi
comisioane in Lei si valuta pentru persoane jugdigersoane
fizice autorizate.

11.8. Abonatul va suporta costul comunicatiei Imégrcare ii va

fi facturat direct de catre furnizorul de Internet.

Articolul 12 — Confidentialitatea informatiilor

12.1. Banca respectsecretul profesional. Personaluluiusii
revine obligda legak de a nu dezui informatii confidentiale
despre care are cuitimta. Secretul profesional nu poate fi opus
persoanelor, autodiilor si organismelor abilitate prin lege.

12.2. Din momentul ada&ri la BRD@ffice, Abonatul

9.1. Bancasi asuni obligaia de implementare a mijloacelor de autorizeaz Banca § comunice orice informa referitoare la el

primire si / sau emitere de date informatizate.

9.2. Banca nusi asumd nici o responsabilitate legatde
transportul informagilor. Banca nu intervine 1n litigii ce survin
Tntre Abonasi Furnizorul de servicii Internet.

9.3. Banca sau Abonatul nu suaspunztori dacé neefectuarea
obligatiilor lor contractuale rezudt dintr-un caz de fe majoi.
Articolul 10 — Forta majori

10.1. Cazul de fe& majol este orice eveniment imprevizibil,
inevitabil si independent de voia uneia dintre fti, care o
Tmpiedi@ Tn mod absolut &Tsi indeplineast total sau paral
obligaiile contractuale (ex. : calamit naturale, &zboi, etc ).
10.2. In caz de forta majora, Abonatul ca si gadéectata va
comunica aparitia cazului de forta majora prin feelesau fax
sau scrisoare recomandata cu confirmare de prifmireggrmen
maxim de 5 zile calendaristice, urmand ca in uriaaEie 15 zile
calendaristice sa transmita Certificatul eliberaé datre
autoritatile competente privind cazul de forta majoprin
scrisoare recomandata sau prin prezentarea la Banca

10.3. In caz de forta majora, Banca va comunicastfel de
eveniment, in maniera in care o considera de claviiafisare la
sediile Bancii,si/ sau pe site-ul oficial al Bandara a se limita
la acestea).

Articolul 11 — Tarifarea serviciului

11.1. Serviciul este oferit pe baza unui comisian ufilizare
platibil lunar, in ultima zi a lunii, la iniativa Bancii, prin
debitarea Contului suport indicat de Abonat cu rloarea in
lei, calculak la cursul BNR din ziua ptii.

11.2. Pentru fiecare operatiune efectuata prinizatiéa
serviciului BRD@ffice se vor aplica tarife si coiiane
distincte, in conformitate cu Lista de tarife shtisioane in Lei
si valuta pentru persoane juridice/ persoane fiaiterizate.

(date cu caracter personal, date despre congirtianzadiile
Abonatului) partenerilor externi pentru efectuaraaor
operaiuni in legitura cu BRD @ffice.

12.3. Informaile cu caracter personal despre Utilizatorii
Autorizati si Administrator primite vor fi prelucrate deitce
Bana in conformitate cu prevederile legii nr.677/2004nfyu
protecdia persoanelor cu privire la prelucrarea datelocaacter
personalsi pentru libera circulge a acestor date. Abonatul are
acces la aceste inforgiiasi poate solicita modificarea acestora
cu documente doveditoare.

Articolul 13 — Dovada instructiunilor transmise prin
BRD@ffice, durata de conservare a acestor datg termene
de depunere a reclamgilor

13.1. Dovada incontestabil pentru Bang& a primirii
instrugiunilor din partea Abonatului, justificarea efertiu
operaiunilor corespunztoare lorsi a perceperii comisioanelor
aferente este reprezeritade inregistirile sistemelor utilizate
pentru recegionarea instrugunilor Abonatului sau reproducerile
acestora pe suport informatic sau pe suport h&tigasele de
cont tipirite de Bana. Durata de conservare acestor ingiw

pe serverele &cii este de 10 ani de la data incheierii
exerctiului Tn cursul @ruia au fost intocmite, conform legigk

in vigoare.

13.2. Termenul in care Abonatul poaiedspura o reclamée cu
privire la operdunile realizate prin BRD@ffice, la o unitate a
Bancii, este de 10 zile calendaristice de la datatexmi
extrasului de cont in care se isgte oper@iunea. Banca va
soluiona reclamga Abonatului in termen de 15 zile
calendaristice de la data depunerii acesteia kateni
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Articolul 14 — Durata Contractului, suspendaresi reziliere
14.1. Prezentul Contract isitin vigoare la data serinii lui de

prevederilor prezentului Contract cu privire la rabidtile de
acces;i functionare a serviciului, orice activitate de exploatar

catre ambele firti (data aprofxii de citre Banca a Contractului) acestuia (cum ar fi reproducere, adaptare, rept@zgnnu este

si este Tncheiat pe o periGagedeterminat

autorizai fard acordul prealabil al 8cii si va fi santionat

14.2. Banca poate dermnunilateral Contractul, cu un preaviz conform prevederilor legale in vigoare. Abonatispunde de

de 30 de zile calendaristice trimis prin scriso@®omanddi cu
confirmare de primire, cu precizarea motivului deiii.

orice fapi culpabil, din partea angaijitor sau subordonaor
sii prevazuta in prezentul Contract.

14.3. In cazuktergerii Contului suport al Contractului din lista Articolul 17 — Informarea Abonatului de catre Banci

de conturi accesibile prin BRD@fficg a inexistegei unui alt

17.1. Orice modificare a prezentului Contract, erinformaie

cont care ar putea fi ales gaCont suport sau in cazul in care referitoare la serviciul BRD@fficgi orice date suplimentare

acesta nu mai corespunde prevederilor prezentuburitr&ct,
Banca va rezilia Contractuiri nici o notificare prealahil

necesare utilirii acestui serviciu vor fi aduse la cutiota
Abonatului de dtre Band prin afisarea la sediile &ncii, fiind

14.4. Banca s rezend dreptul de a suspenda accesul laobligaia Abonatului de a consulta periodic aceste actirali

functionalitatile tranzagonale in cazul neindeplinirii condi
precizate la Articolul 7 din prezentul Contract pda data la
care prevederile acestuia vor fi indeplinite.

Articolul 18 — Dispozitii finale
18.1. Abonatul declérca la momentul incheierii Contractului i-
au fost puse la dispaie toate informgile mertionate in

14.5. Bancasi rezena dreptul de a suspenda accesul la serviciuContract, este de acord cu acestes oblidi si le respecte.

BRD@ffice Tn cazul in care Abonatul rgi plateste comisionul
lunar de utilizare Tn termen de 5 zile de la datdeparii sumei
14.6. Abonatul poate oricand solicite denutarea Contractului

18.2 In cazul modificarii persoanelor desemnateutiiézatori-
autorizati BRD@ffice (sau a altor date incluse pirezentul
formular) Abonatul are obligatia de a informa Bamcaprivire

prin prezentarea la Balcsau prin transmiterea unei scrisorila aceste modificari. In acest sens se va intocsgsna un act

recomandate. Rezilierea va opera de plin dreptpémm cu a

aditional la Contractul BRD @ffice. Acesta se va same catre

doua zi de la data prezeérnt Abonatului la Banca sau incepand Abonat in fata reprezentantului Bancii (inclusivrrfailarele

cu a doua Zi lucratoare de la data primirii sciisdn caz de
reziliere prtile trebuie & ia toate misurile utile pentru gsirea
unei soldii pentru derularea opefanilor in curs.

14.7. Contractul poate fi reziliat de fiecare papgen scrisoare
recomandata cu confirmare de primire. Rezilieresopara de
plin drept incepand cu a doua Zi lucratoare dedta grimirii
scrisorii. In caz de reziliere, partile trebuieiaatoate masurile
pentru gasirea unei solutii pentru derularea operir in curs.
Articolul 15 — Modificarea Contractului

15.1. Avand n vedere evqile posibile ale condilor
contractuale, precumsi a funaionalitatilor oferite prin
intermediul serviciului BRD@ffice,dmane la latitudinea Bcii
de a adapta sau modifica oricand thwurtul prezentului
Contract. Orice modificare a Contractului se adaceunostinta
Abonatului la unitatile Bancii prin extras de cortfisare la
unitatile Bancii/ site-ul Bancii si intra in vigoarincepand cu
data mentionata in documentul afisat.

15.2. Abonatul are posibilitatea ca, pana la datdrarii in
vigoare a modificarilor mentionate sa notifice Bigngrin
scrisoare cu confirmare de primire sau la unité@acara unde
are deschis contul, refuzul noilor conditii, acaasthivaland cu
denuntarea Contractului. Netrimiterea de catre ntlia unei
astfel de notificari, pana la data intrarii in vége, valoreaza
acceptare tacita din partea Clientului a noului t€art.

15.3. Contractul va fi modificat prin act &dnal in cazul in care
se modifi@ prevederile legale aplicabile acestui Contract.
Articolul 16 — Drepturi de proprietate intelectuala

16.1. Atat cotinutul site-ului www.brdoffice.ro (informg,

aferente serviciului modificate corespunzator), gndu-se la
dispozitia acestuia toate documentele care atestdificarea
datelor din formular. Pana la data primirii de eaBanca a
acestor modificari din partea Abonatului, Banca estireptatita
sa considere informatiile si datele de identificafate in
posesia sa ca fiind valide. Banca nu este in nici fel
raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzatarmare a
necomunicarii in timp util si in conditi de siguta a
modificarilor / completarilor aparute sau in cairuktare acestea
au fost comunicate Bancii de catre Abonat fara arrfinate de
inscrisuri doveditoare

18.3. Abonatulsi Banca se obligy s2 depuni toate eforturile
pentru a rezolva pe cale amiabdrice diferend care ar putea s
apat intre ele, ce ar decurge din sau Tn legatwr executarea
prezentului Contract. In caz de neswlnare pe cale amiahjl
partile prezentului Contract vor supune litigiul instalor
judedctoresti competente.

18.4. La data semnarii Cererii de Aderare, Abonauluat
cunostinta si este de acord cu prevederile dingortetz Contract
si din Conditile Generale Bancare pentru persganielice si
persoane fizice autorizate aflate in vigoare lad@mnarii, care
fac parte integranta si se completeaza cu prez€uuotract. In
caz de discrepante intre prevederile prezentulunt@ot si
Conditiile Generale Bancare pentru persoane jwidigpersoane
fizice autorizate, prevederile prezentului Contiarelvaleaza.
18.5. Prezentul Contract s-a incheiat intr-un Furde 2
exemplare originale, cate unul pentru fiecare pa#stizi,
producand efecte de la data sérirde ambele parti.

imagini, etc) casi programele informatice aferente acestuia sunt

protejate intelectuagi se afla n proprietateasBcii. In afara
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