Ghid de utilizare a serviciului

MyBRD Net

BANCA TA. ECHIPA TA

= BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE




[ | | > I & BrD- Groupe Societé Générale SA | www.mybrdnet.ro

Q]

Ghid de utilizare a serviciului

MyBRD Net

BANCA TA. ECHIPA TA

= BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE




www.mybrdnet.ro

Q|

Cuprins:

1. Introducere

2. Conditii de utilizare si securitate
3. Accesarea serviciului MyBRD Net
4. Autentificare si semnare tranzactii
5. Meniul principal

6. Consultarea conturilor si lista tranzactiilor
7. Transferuri si plati facturi

8. Plati programate

9. Conditii si limite de tranzactionare
10. Investitii

11. Istoric tranzactii

12. Oferte

13. Setari si informatii utile




[<[>]

www.mybrdnet.ro

Q|

—

Introducere

ti multumim ¢ ai ales serviciul nostru de Internet
banking!

Cu MyBRD Net ai acces la conturile tale, operatiuni
bancare si informatii utile, de pe orice calculator
conectat la Internet, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

in acest ghid vei regasi principalele informatii care te
vor ajuta sa descoperi cum sa utilizezi MyBRD Net.

Pentru detalii suplimentare iti stam la dispozitie prin
serviciul MyBRD Gontact, la numerele de telefon de
pe ultima pagina a acestui ghid.

Conditii de utilizare si securitate

Poti accesa serviciul de la orice calculator sau laptop/
notebook conectat la Internet, cu sistem de operare
Windows si urmatoarele versiuni de browser:

eence

e Internet Explorer
(minim versiunea 8 sau versiunea 9)
e Mozilla Firefox
e Opera 11
e Chrome
e Safari (Mac)

Ca utilizator al unui serviciu de Internet banking este
important sa cunosti urmatoarele:

= Informatiile de acces (autentificare) si
semnare sunt confidentiale si nu trebuie
comunicate unor terte persoane indiferent de
situatie.
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si NU va transmite niciodatd, sub niciun pretext,
mesaje de eroare weh/ email/ telefonic prin
care sa solicite date confidentiale de acces la
aplicatia MyBRD Net.

IMPORTANT! Este foarte important sa nu dai curs
niciunei solicitari prin care se cere furnizarea unor
date confidentiale si te rugam sa contactezi in
cel mai scurt timp Banca la numerele de telefon
disponibile pe ultima pagina a ghidului.

in orice situatie care ti se pare suspecta it reco-
mandam schimbarea parolei utilizand optiunea
disponibila direct in aplicatie la sectiunea Setari si
informatii si contactarea bancii in cel mai scurt timp.
Foloseste serviciul de pe calculatorul personal cu
utilizarea unui sistem de operare si a unei solutii
antivirus in permanenta actualizate.

Asigura-te ca site-ul pe care I-ai accesat este unul
securizat (https) si verifica certificatul de securitate
al site-ului.

Foloseste intotdeauna butonul de deconectare
pentru a iesi din aplicatia MyBRD Net.

—

Accesarea serviciului MyBRD Net

Acceseaza serviciului pe pagina www.mybrdnet.ro.
Pentru acces (autentificare), ai nevoie doar de
2 informatii, puse la dispozitie de BRD:

= Codul de utilizator: il gasesti pe contractul
incheiat cand ai ales serviciile noastre

= Parola: o primesti prin SMS la numarul de telefon
declarat si ti se va cere sa o modifici la prima
accesare a aplicatiei

Bine de stiut:

= Lungime parola: 6 cifre (de la 0la 9)

= Parola nu trebuie sa contind secvente numerice
crescatoare sau descrescatoare (ex: 012345,
876543, 456789)

= Parola nu trebuie sa contina 3 sau mai multe cifre
identice consecutive (ex: 111...)

= Parola expird in 180 zile si va trebuie schimbata
dupa acest interval

m |storic parola: 10 parole

= Accesul in aplicatie va fi blocat dupa 5 incercari
gresite consecutive, iar pentru deblocare este
necesara contactarea bancii folosind datele de pe
ultima pagina a acestui ghid.
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Ai uitat parola sau nu mai ai mesajul transmis
de banca?

Ai optiunea de resetare chiar sub butonul de acces
(Autentificare) si o primesti printr-un nou SMS,
daca ai ales sa accesezi aplicatia cu user si parola.
Daca nu primesti noua parola, te rugam sa contactezi
banca pentru actualizarea numarului de telefon.

BANGA TA. EGHIPA TA MyBRD Net
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In cazul in care ai ales s folosesti un dispozitiv Token,
inclusiv pentru acces (autentificare) foloseste codul
de utilizator si codul unic generat de Token. Dupa
introducerea informatiilor de mai sus apesi butonul
Confirmare.

Odata conectat in aplicatie, o sesiune de lucru dureaza
30 de minute de la ultima actiune pe care ai realizat-o.
Dupa acest interval vei fi deconectat automat,
insa te poti conecta din nou in orice moment pentru a
relua operatiunile.

MYB RD Net RO

x Cod Utilizator
d& Acest cimp este obligatoriu
@, Parol

A\ Acest cmp este obligatoriu

Autentificare

Afti vitat parola?
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Autentificare si semnare tranzactii

Pentru ca tu sa beneficiezi de flexibilitatea de care ai nevoie in conditii de siguranta sporita am implementat
cele mai performante sisteme de acces si de semnare a tranzactiilor. In functie de nevoile tale, iti poti alege
una din variantele care ti se potriveste cel mai bine.

ACTIUNE / METODA DE AUTENTIFICARE X PAROLA SMS X
SI SEMNARE TOKEN PAROLA $I TOKEN PAROLA Legend::

AUTENTIFICARE

Plata facturd
Constituire depozit
Transfer cétre conturi proprii

Transfer catre beneficiari predefiniti
inclusiv platd programata

SEMNARE

Transfer catre un numar de telefon

Subscriere si rascumparare
unitati de fond

Transfer catre beneficiari noi

Acces la functionalitati

B ) Dispozitiv Token

sau (% @% Q Token Mobil

P s
"s }X % Parola

sau X X{ Functionalitatea
X

nu este disponibila pentru
}X profilul respectiv

WREHW  WEWHRW | WWHRRY | R

De exemplu, daca ai ales metoda de autentificare si semnare Parola SMS OTP, te vei autentifica in
aplicatie cu codul de utilizator si parola, iar in functie de tipul tranzactiei vei semna cu aceeasi parola
cu care te-ai autentificat sau cu cea primita prin SMS pentru transferuri catre un numar de telefon.
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A. Cod de utilizator
si Token

Poti alege sa accesezi din MyBRD Net cu doar 2 in-
formatii: cod de utilizator si cod unic generat prin
intermediul dispozitivului Token sau Token-ului
mobil. Astfel nu mai esti nevoit sa retii o anumita
parold pentru acces sau pentru semnarea tranzactiilor.

Pentru detalii privind utilizarea Token-ului, te invitam
sa consulti ghidurile dedicate disponibile inclusiv pe
site-ul serviciului MyBRD Net.

B. Cod de utilizator, =
parola si Token @\-\u O

Daca folosesti Token-ul ai acces nelimitat la toate
functionalitatile serviciului (prezentate in continuare).
Exemplu: poti defini singur beneficiarii fara a mai fi
necesar sa contactezi banca si iti poti seta conturile
in MyBRD Net direct din aplicatie.

= Consultare informatii conturi si extrase de cont

= Plati facturi

= Transferuri intre conturile personale, inclusiv
schimburi valutare

m Constituire/ lichidare depozite

= Subscriere/rascumparare unitati de fond

= Transferuri catre beneficiari nationali sau inter-

nationali deja definiti in aplicatie (fie in agentia BRD,

fie prin MyBRD Contact)

Plati programate

PFM (Personal Finance Manager)

Gestionare conturi aderate in MyBRD Net

Activare/solicitare produse

Indiferent daca alegi sa folosesti dispozitivul Token
(pe care il primesti de la banca) sau ai ales aplicatia
de Token mobil MyBRD Mobile, beneficiezi de solutia
cea mai avansata de acces si securitate.

Daca detii un smartphone, aplicatia MyBRD Mobile
poate fi descarcata GRATUIT din magazinul de aplicatii.
Odata descarcata aplicatia, iti recomandam activarea
Token-ului mobil la orice unitate BRD astfel incat sa
nu mai ai grija unui dispozitiv suplimentar.
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Acceseaza MyBRD Mobile

Acceseaza MyBRD Mobile Token

ol 9 il

Calculator credit Agentil si ATM-  Curs valutar
wri

Dispozitiv Token

Token mobil

C. Cod de utilizator,

UF

Cu parola unica primita prin SMS, poti efectua:

parola si SMS OTP

Consultare informatii conturi si extrase de cont
Plati facturi

= Transferuri intre conturile personale, inclusiv
schimburi valutare

= Constituire/ lichidare depozite

= Subscriere/rascumparare unitati de fond

= Transferuri catre beneficiari nationali sau inter-

nationali deja definiti in aplicatie (fie in agentia

BRD, fie prin MyBRD Contact)

Plati programate

PFM (Personal Finance Manager)

Gestionare conturi aderate in MyBRD Net

Activare/solicitare produse

Parola unica o primesti pe numarul de telefon oferit
de tine si 0 vei utiliza pentru a semna tranzactiile mai
complexe de tipul transferurilor catre beneficiari
existenti deja in aplicatie. Tranzactiile simple de tipul
platilor de facturi sau transferuri intre conturi proprii
vor fi semnate cu aceeasi parola pe care o folosesti la
autentificare.

Aceasta este transmisa in momentul initierii transferului
si poate fi utilizata doar pentru acea tranzactie, avand
perioada de valabilitate limitata.
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D. Cod de utilizator
si parola

Accesul la functionalitatile de baza ale serviciului se
face doar pe baza celor 2 elemente de securitate:
cod de utilizator si parola.

= Consultare informatii conturi si extrase de cont

= Plati facturi

= Transferuri intre conturile personale, inclusiv
schimburi valutare

= Constituire/ lichidare depozite

= Transferuri catre beneficiari nationali sau inter-
nationali deja definiti in aplicatie (fie in agentia BRD,
fie prin MyBRD Contact)

= Plati programate

m PFM (Personal Finance Manager)

= Gestionare conturi aderate in MyBRD Net

Toate functionalitatile care necesita semnare (au-
torizare) vor fi semnate cu aceeasi parola pe care 0
folosesti la fiecare accesare a serviciului.

Pentru ca acest profil iti ofera acces limitat la

functionalitati iti recomandam una din variantele mai
complexe de semnare tranzactii pentru a te bucura
de toate beneficiile serviciului! Te asteptam la cea
mai apropiata unitate BRD sau te invitam sa apelezi
MyBRD Contact pentru detalii suplimentare.

Meniul principal

Odata autentificat in aplicatie iti poti alege ce informatii
vrei sd fie disponibile pe prima pagind: imaginea
conturilor tale deschise la BRD sau Personal Finance
Manager si contul favorit.

a8 = s e 0

URI  TRANSFERURI I PLATI FACTURI  INVESTITH  PERSONAL FINANCE  OFERTE  SETARI S1INFORMATH

m « S

Conturi
Conturi curenie

& Conlewen

Lista conturilor tale deschise la BRD
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Platose facturi
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Sold cont favorit

Personal Finance

Soi Chatuias mais vitoas sponis
RON 4,334 66 RON 0.00 RON 4,334 66

Analiza cheltuieli
Chetuies
i @

Qctombrie
2015
Cheltuieli

Total RON -3,677.28

Personal Finance Manager si contul favorit

Daca te razgandesti pe parcurs, iti poti schimba
optiunea din sectiunea Setari si informatii.

Consultarea conturilor si lista
tranzactiilor

Pentru consultarea conturilor si a extraselor este
suficient sa accesezi sectiunea Conturi si carduri
unde regasesti informatiile in 4 categorii:

= CONTURI SI CARDURI

dome = e

OFERTE  SETARI S| INFORMATH

1 TRANSFERURI SIPLATIFACTURI  INVESTITH  PERSONAL FINANCE

Conturile mele

Gontun curente

Contun de economil

Tn aceasta sectiune ai acces la o listé cu toate conturile
tale, grupate in functie de tipul lor. Selectand unul din
conturi, vei putea vizualiza informatii suplimentare,
actualizate in timp real: soldul contului, descoperitul
neautorizat de cont, sume blocate, limita de credit,
restante.
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atanzacti  Credte  Candui

Conturile mele

Conturi curente

Situatia detaliata 06/10/2016

Carrant account
RON1,334.66

Detl fonduri propri

RON33456

RON 000

06102015 14103
RONO.00
RONG.00

Detala descopeiit neautorizal de conl
Detalii card

DIRADU LUCIAN
MAESTR

Ca s iti fie mai usor sa identifici fiecare cont in parte,
iti poti seta un nume (o eticheta) distinct pentru
fiecare utilizdnd butonul personalizeaza detaliile.
Numele alocat nu va fi afisat pe extrasul de cont sau
pe orice alt document pe care Banca il elibereaza
privind acel cont.

De asemenea, poti vizualiza istoricul tranzactiilor
inregistrate pe contul selectat, folosind butonul
Istoric cont.

INANCE ~ OFERTE  SETARI S

[ L

Lista tranzactii

Crodta

Peninu ewranulul ce i cautark infunctie aierile

i, calendar groAc

Dan - Denumire..  Suma Tip plaa

VMR Camentmces AONIE Couster Depost

v meeEls Come

S e——

in sectiunea Lista tranzactii poti vizualiza tranzactiile
efectuate in 3 moduri diferite: lista, calendar,
grafic si le poti printa in formatul dorit (Pagina web,
PDF, Excel).

In cazul in care ai sume blocate in cont (ex. din tran-
zactii efectuate cu cardul atasat contului) acestea vor
fi afisate in lista sumelor blocate.

Sume blocate

ezl sumele blocate

Data Hume con nt Suma Motivul blocarii Detalii

Afscaza ol cerencsenmoine i suntdate de afiot [l [l Posina] + 11 B ©
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Alte detalii tranzactie
Cata sumei 20/08/2014
Descriere:

Detalii status

1D banzactie: 597528
Aator; Client 2 Test
Gt ereare: 20/08/2014
Motivul satusulu: PROCESSED
Detal stare tranzacte: Tranzactie procesata cu succes (0001)
SRatus schimoat a: 20/08/2014 17:36

Folosind filtrele din partea dreapta iti poti personaliza
cautarea in functie de perioada, contul platitor
heneficiar sau suma.

Informatiile sunt disponibile pentru o perioada de 1 an,
fiind afisate pe interval maxim 60 de zile. Selectarea
intervalului se realizeaza cu ajutorul filtrelor din partea
dreapta a ecranului.

Data ¥  Donumire..  Suma Tip plata Detali Categorie

v iooezmu comtmon Row.222 o geatirm ot bl Ea Unmess 30 218

Comiaon ol

R . R e 3

N — st o sty [ I 7o Jovs D ©

= CREDITE

In aceasta sectiune poti consulta detalii utile despre
conturile de credit detinute:

= data si valoarea urmatoarei rate

= datorii totale

= tipul creditului

Tot de aici poti pesonaliza conturile de credit,
stabilind o eticheta diferita pentru fiecare cont, in
cazul in care detii mai multe.

Daca esti detinatorul unui card de credit, informatiile
privind acest produs se vor regasi prin selectarea
contului din lista conturi revolving.

= CARDURI

In aceastd sectiune ai posibilitatea de a vizualiza detalii
despre fiecare card detinut: numarul de cont in
format IBAN al contului corespondent cardului,
numele titularului, numarul de card, limitele
de tranzactionare, data de expirare, status-ul
cardului.
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De asemenea, poti transmite o cerere de regenerare
a codului PIN in cazul in care nu mai cunosti
aceasta informatie si in scurt timp vei fi contactat
prin MyBRD Contact pentru alegerea unitatii BRD la
care 1ti este usor sa te prezinti pentru a ridica plicul
cu noul cod PIN.

Tot din aceasta sectiune iti poti activa serviciul 3D
Secure, astfel incat sa utilizezi cardul in siguranta
pentru platile pe Internet.

Efectuarea transferurilor
si istoricul lor

Selectand optiunea Transferuri si plati facturi
vei avea acces direct la lista cu toate tipurile de
transferuri ce pot fi efectuate prin MyBRD Net:

m catre conturile proprii, transfer de fonduri
intre conturile personale

= in Romania, transfer catre beneficiari
nationali in lei sau valuta

= in strainatate, transfer catre beneficiari
internationali

= plati facturi, catre facturierii agreati de banca

= plati catre un numar de telefon

= BRD e &

RANSFERURI SIPLATI FACTURI  INVESTITI  PERSONAL FINANCE  OFERTE  SETARI S1 INFORMATH

Transfer

Alsgs tipul da tram

raneacti

Vreau sa transter bani...

- plata facturl
Piateste lackrile

H 22 2 Im A

In functie de tipul de transfer pe care il initiezi, pasii
de urmat sunt simpli si asemanatori.
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Transfer intre conturile proprii

1. Selecteaza contul din care va fi initiat transferul
2. Selecteaza contul catre care se vor transmite
banii
3. Alege data transferului:
= acum
= la o alta data ulterioara
= recurenta (plata programatd)
4. Completeaza suma si descrierea tranzactiei
5. Alege o categorie si o sub-categorie PFM
pentru tranzactia ta in cazul in care ai optiunea
activata
6. Verifica detaliile tranzactiei si semneaza pentru
a finaliza operatiunea conform indicatiilor de pe
ecran utilizand metoda de semnare aleasa

Aceeasi pasi sunt valabili si pentru initierea unui
schimb valutar.

050 = RON 218 {1 x EUR = 43580000 RON) Cursurl do schimb

e | |

Odata semnata tranzactia, iti recomandam sa con-
sulti istoricul acesteia pentru a vizualiza raspun-
sul bancii in urma procesarii. Aceste informatii se
regasesc la sectiunea Istoric tranzactii. Tot de aici
ai posibilitatea de a salva sau printa dovada platii.

Daca vrei doar sa introduci informatiile necesare
transferului si sa semnezi tranzactia la o alta data,
ai posibilitatea de a salva in draft tranzactia prin
utilizarea butonului cu acelasi nume.
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Transfer catre beneficiari

nationali sau internationali

Pentru a transfera bani cétre beneficiari cu conturi
deschise la alte banci din Roménia sau strainatate,
trebuie sa urmezi aceeasi pasi de mai sus cu diferenta
ca la pasul de selectare al beneficiarului ai posibili-
tatea de a:

= crea manual contul beneficiar (doar daca ai
ales sa utilizezi Token-ul mobil sau dispozitivul
Token). Astfel este suficient sa introduci infor-
matiile beneficiarului: nume, adresd, cont, valuta.

m selecta din lista predefinita unul din conturile
de beneficiar definiti anterior

o @

=
De asemenea, daca plata pe care vrei s o initiezi
este in valuta, completeaza tipul comisionului:

= SHA: comisioanele sunt impartite intre platitor si
beneficiar

= BEN: toate comisioanele suportate de catre beneficiar

= QUR: toate comisioanele suportate de catre platitor

Bine de stiut: in momentul in care cauti banca
beneficiarului in lista derulantd, iti recomandam sa
introduci codul SWIFT/ BIC pentru a gasi informatia
mai usor.

Transferuri predefinite

In cazul anumitor tipuri de tranzactii ai posibilitatea
de a salva sabloane de tranzactionare. Acestea
contin toate detaliile tranzactiei, cu exceptia datei de
procesare, care este specifica tipului de tranzactie.

Sabloanele pot fi salvate in timpul crearii tranzactiei,
inlocuind valorile implicite cu valorile stocate in
sablon. Nu poti salva un sablon care are ca beneficiar
un cont ce nu a fost predefinit anterior.
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Plati facturi

Pentru a realiza plati de facturi catre un facturier din
lista predefinita deja in aplicatie trebuie sa urmezi
pasii de mai jos:
1. Selecteaza contul din care va fi initiat transferul
2. Selecteaza categoria si facturierul cétre care
faci plata
3. Alege data transferului:
= acum
= |a o alta data ulterioara
4. Completeaza suma si detaliile tranzactiei
solicitate de facturier
5. Alege o categorie si 0 sub-categorie PFM
pentru tranzactia ta in cazul in care ai optiunea activata
6. Verifica detaliile tranzactiei si semneaza pentru
a finaliza operatiunea conform indicatiilor de pe
ecran utilizand metoda de semnare aleasa
Similar initierii unui transfer, odatd semnata tranzactia,
iti recomandam sa consulti istoricul acesteia pentru a
vizualiza raspunsul bancii in urma procesrii.

Aceste informatii se regasesc la sectiunea Istoric tran-
zactii. Tot de aici ai posibilitatea de a salva sau printa
dovada platii.

Plati catre un numar de telefon

Transfer

Poti transfera bani catre un numar de telefon mobil,
indiferent daca beneficiarul are sau nu un cont bancar.
Tot ce trebuie sa stii este numarul de telefon si numele
complet.
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Plati programate

Aici poti vizualiza detaliile platilor programate pe care
le-ai stabilit, cu optiunea de stergere a celor care nu
iti mai sunt de folos.

Ca sa iti fie mai usor, setarea unei astfel de plati se
realizeaza chiar in timpul realizarii unui transfer prin
selectarea butonului plati recurente (standing order),
imediat dupa ce ai ales beneficiarul platii. Astfel, in
cazul in care transferi recurent bani catre acelasi
beneficiar, aceasta optiune i faciliteaza efectuarea
aceluiasi transfer in viitor.

Conditii si limite de tranzactionare

Utilizand serviciul MyBRD Net, poti initia oricand
transferuri, iar procesarea lor de catre banca se va
realiza conform programului de tranzactionare
disponibil direct in aplcatie.

Mai jos regasesti cateva informatii pe care trebuie sa
le cunosti cand initiezi transferuri.

Transferurile sunt efectuate in limita
soldului disponibil la data executiei. In cazul in
care nu ai fonduri suficiente, tranzactia ramane
in asteptare si se finalizeaza daca primesti bani
in cont pana la sfarsitul zilei.

Transferurile intre conturi proprii pot fi
initiate 24/7 si sunt procesate in timp real in
intervalul 7:00-21:30, inclusiv in weekend si
Zile nelucratoare.

Transferurile in RON sau valuta catre conturi
deschise la alte banci din Roméania sau din
strainatate se realizeaza conform programului
de tranzactionare disponibil in aplicatie.
Transferurile din contul de economii se pot
realiza doar catre contul curent al titularului.

In cazul in care transferul implici schimb valutar,
cursul utilizat este cel afisat la pasul 6 cand
completezi suma, valabil la data executiei ordinului.
Transferurile ce implica un schimb valutar se
realizeaza doar intre conturile cu acelasi titular.
Platile de facturi si depozitele se realizeaza
doar in zilele bancare.
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Limite de tranzactionare:

Plafonul maxim de tranzactionare pentru operatiunile
efectuate prin serviciul MyBRD Net este de 50.000
RON/ tranzactie (sau echivalent) si 100.000 RON/ zi
(sau echivalent).

Aceste limite nu sunt disponibile pentru transferurile
intre conturi proprii si constituirile de depozit.

Investitii

Lista fonduri de investitii

Pasii pentru constituirea unui depozit sunt

urmatorii:

1. Acceseaza Meniul Investitii, submeniul

Constituire Depozite

Accepta Termenii si Conditiile de creare depozit

Selecteaza contul din care vrei sa constitui depozitul

Alege tipul depozitului

. Completeaza detaliile investitiei: suma,

perioada, tipul de dobanda

6. Confirma datele depozitului ce urmeaza a fi
constitut prin semnarea acestuia (autorizarea)
folosind metoda de semnare aleasa

B RN

in acest meniu ai posibilitatea de a vizualiza de-
pozitele detinute, dar si de a crea depozite noi. Poti
afla toate detaliile despre fondul tau de pensii detinut
la BRD precum si informatii despre fondurile de in-
vestitii distribuite de BRD. Pentru aceste fondurile la
care esti deja investitor poti subscrie si rascumpara
unitati de fond.

T
= ®

rem—— |

3,834 68 RON
Rata dobanzk 1.4% valabil numai pentru prima perioada

Cu ehidare b scadenta | Captaleare i scadenta (prical s dobanda) Fara capialare b scadenta (doar princioal)

umateeut
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Similar initierii unui transfer, odata semnata
tranzactia, iti recomandam sa consulti istoricul
acesteia pentru a vizualiza raspunsul bancii in urma
procesarii. Aceste informatii se regasesc la sectiunea
Istoric tranzactii. Tot de aici ai posibilitatea de a
salva sau printa dovada efectuarii transferului.

Depozitele detinute impreund cu detaliile aferente pot
fi consultate in sectiunea Investitii, cu posibilitatea de
a lichida depozitele constituite.

Atentie! Daca te-ai hotarat sa lichidezi un depozit,
este important sa verifici scadenta acestuia pentru
a evita sa pierzi dobanda daca il inchizi inainte de
termen.

Istoric tranzactii

in acest meniu regasesti lista tranzactiilor initi-
ate de tine prin intermediul serviciilor MyBRD
Net si MyBRD Mobile.

Folosind aceasta lista ai posibilitatea de a:

= |dentifica tranzactiile in functie de status-ul
acestora

= Vizualiza detaliile tranzactiilor prin selectarea
fiecareia in parte

® Printa detaliile transferului pentru a face
dovada platii printr-un simplu click pe tranzactie
si folosind butonul print

Towe [ SC NI S Bt U | Pramtesd | Reti oot
] o ) o @ © ) ] @
i e Data ~
Transter rasens [

Istoricul tranzactiilor este disponibil pe o
perioada de 1 an, in mod GRATUIT.

Pe data de 01 a fiecarei luni, pentru conturile
curente disponibile in aplicatia de Internet bank-
ing, vei primi un mesaj in Casuta postala, conti-
nand link-ul unde poti consulta si descarca ex-
trasele de cont lunare, in format PDF.




www.mybrdnet.ro

in acest meniu, tranzactiile sunt impartite pe
sectiuni ca sa iti fie mai usor sa le identifici:

Toate: lista cuprinde toate tranzactiile initiate prin
MyBRD Net si MyBRD Mobile, indiferent de
status-ul tranzactiei

Draft-urile mele: franzactiile initiate, care insa nu au
fost transmise la banca prin introducerea semnaturii.
Aceste tranzactii pot fi semnate oricand, fie pe rénd,
fie mai multe in acelasi timp, prin selectarea lor si uti-
lizarea optiunii Autorizeaza toate tranzactiile selectate.
Anulat: lista contine tranzactiile initiate catre
un numar de telefon, care nu au fost finalizate in
sensul ca banii nu au fost ridicati de beneficiar in
intervalul maxim de 48 de ore, sau te-ai razgandit
si ai anulat tranzactia inainte ca beneficiarul sa
ajunga la banca pentru a intra in posesia banilor.
Colectat: tranzactie receptionata de banca ce nu
a putut fi inca procesata din motive tehnice.
Esuat: tranzactia nu a putut fi efectuata de
catre banca din motivul comunicat in aplicatie,
de la caz la caz.

= La o data ulterioara: tranzactii ale caror date
de procesare vor avea loc in viitor.
Procesat manual: tranzactii care nu au putut fi

= procesate automat, iar procesarea s-a realizat manual.
in asteptare: tranzactii ce nu nu pot fi procesate

= inca din diverse motive (ex. fonduri insuficiente,
sume blocate, depasire ora limita). Acestea raman

= in asteptare si sunt reluate spre procesare pana la
finalul zilei bancare, in functie de ora limita la care
au fost introduse. Ulterior, primesc un status final:
procesat sau esuat in functie de cum evolueaza
situatia contului.
Procesat: tranzactia a fost procesata cu succes.
Acesta este un status final, tranzactia fiind
reflectata in extrasul de cont.

= Asteptare ridicare numerar: status acordat
tranzactiilor de tip Plata catre un numar de
telefon initiate prin MyBRD Mobile.

Nota: Pentru a sterge tranzactile ce nu au fost

incd autorizate / procesate, acceseaza categoria

dedicata (ex : Draft-uri sau La o data ulterioara),

alege transferul si selecteaza optiunea Sterge.
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Oferte

In aceasta sectiune poti solicita sau activa pro-
duse si servicii BRD.

Poti activa serviciul MyBRD Mobile in 3

pasi simpli:

1. Descarci aplicatia MyBRD Mobile din
magazinul de aplicatii (daca utilizezi un
smartphone sau tableta)

2. Urmezi pasii de activare din meniul Oferte

3. Activezi serviciul pe dispozitivul tau mobil

Activare MyBRD Mabile

Pe ecran va fi afisat un ID de activare (il vei primi
si prin mesaj, in casuta postala) iar prin SMS,
transmis catre numarul tau principal de mobil
declarat la banca, vei primi un cod de activare.

Activezi serviciul MyBRD Mobile prin intro-
ducerea celor doua coduri primite.

Poti solicita emiterea unui card de debit
sau de credit

= Alegi tipul cardului dorit

= Confirmi numele ce va fi imprimat pe
card

= Trimiti cererea

Oferta carduri

Card debit

Vei fi contactat telefonic in cel mai scurt timp
pentru a confirma solicitarea.
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Setari si informatii

In aceastd sectiune poti efectua diverse setdri astfel
incat sa iti personalizezi aplicatia si conturile la care ai
acces. De asemenea, ai la dispozitie o casuta postala
in care vei primi mesaje importante de la banca, dar
care in acelasi timp iti permite sa transmiti diverse
solicitdri sau sugestii. in plus, poti consulta informatii
despre cursurile valutare practicate de catre banca.

Tot din acest meniu poti consulta istoricul activitatii
de autentificare si deconectare in/din MyBRD Net,
cu informatii despre data si ora la care ai realizat fiecare
actiune si rezultatul aferent.

COMTURISI CARDURI  TRANSFERURI 81 PLATIFACTURI  INVESTITIl  PERSCNAL FINANCE  SETARI S INFORMATE

Isioricaclivtale  Curmuri doschimb  Casuta postals  Setari f nformati

Preferinte

€ Sotari Parsonal | Finance
> Esteaca setrie PM
> Gestura regi ctogori

%o Personal Settings ® Setari securitate
> Setar ancs i
> Seteazo page ce miamprare cores

> Schimim parls

Setari si Informatii

Bo Istoric activitate € Cursuri de schimb
» Ve lista actunior maizase pe MyBRD Nat i MyBR0 Mot > Vigualzare curs dnscnies

2o Casuta postala

> Gontacseazs po

Ce setari poti realiza?

Din sectiunea Preferinte:

= Setari cont: stabilirea/ modificarea etichetelor,
selectarea/ deselectarea conturilor pe care vrei sé le
vizualizezi in Internet banking, modificarea contului
de facturare

= Setari personale: setarea functiilor favorite
din aplicatie, setarea/ schimbarea paginii de
intAmpinare

= Setari Personal Finance: stabilirea regulilor
specifice PFM

= Setari securitate: schimbarea parolei

Din sectiunea Setari si Informatii:

m |storic activitate: lista actiunilor de logare/
delogare in/ din aplicatie

= Casuta postala: creare, vizualizare, stergere
mesaje

m Cursuri de schimb: vizualizare cursuri de
schimb BRD
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Echipa BRD Groupe Société Générale |a dispozitia ta:

Consilierul tau din agentie (consulta lista agentiilor pe www.brd.ro/agentii&atm)

MyBRD Contact 0800.803.803, numar TelVerde gratuit in reteaua Telekom
021.302.61.61, numar apelabil din orice retea de telefonie *BANCA (*22622),
numar cu tarif normal, apelabil din retelele de telefonie Orange sau Vodafone

Internet www.brd.ro
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