Serviciul de Schimbare Conturi

Ghid privind transferul relatiilor de cont curent

destinat clientilor Persoane Fizice

= BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE



Sumar

I introducere: Scopul ghidului Pag. 2

m Flux de lucru Pag. 3

A. Deschiderea unui cont curent la 0 banca noua Pag. 3

B. Transferul serviciilor de plata din contul anterior Pag. 3
n contul nou
Clientul autorizeaza banca noud ca Pag. 4-8
intermediar in relatia sa cu banca anterioard

Introducere

I. Scopul ghidului

Acest ghid contine pasii pe care 1i va urma clientul persoana fizica atunci
cand isi transfera relatiile de cont curent de la o banca la alta pe teritoriul
Romaniei.

Transferul relatiilor de cont se poate realiza doar intre conturi curente
detinute Tn aceeasi moneda.

Serviciul de schimbare al conturilor reprezinta transferul de la banca
veche la banca noua, la cererea clientului, fie a informatiilor referitoare
la toate sau la unele dintre serviciile de plata si anume a debitelor directe,
ordinelor de platd programate (standing order) sau Tncasarilor recurente
prin transfer credit executate Tn contul clientului, fie al soldulului pozitiv
al contului curent, cu sau fara inchiderea contului din care s-a efectat
transferul soldului;

Serviciile specifice privind transferul de informatii legate de schimbarea
contului sunt gratuite.




Flux de lucru

1. Fluxul de lucru

Tn transferarea relatiilor de cont din contul curent anterior deschis
la banca veche in contul curent nou deschis la altd banca, clientul
trebuie s gestioneze doar relatia cu banca noud, unde depune
solicitarea de schimbare a conturilor prin completarea si semnarea
formularului de “Autorizare privind schimbarea conturilor de

plati”.

Fluxul de lucru este prezentat mai jos.

A. Deschiderea unui cont curent la o0 banca noua

Tnainte de solicitarea de schimbare a conturilor si implicit de
deschiderea contului la banca noud, clientul se va asigura ca
aceasta este in masura sa ofere produsele si serviciile dorite.

Dupé deschiderea contului, banca noua va pune la dispozitia
clientului contratul cu detaliile contului deschis.

Contul anterior poate rdméane activ sau poate fi inchis, n
conformitate cu solicitarea clientului din formularul de
“Autorizare cu privire la schimbarea contului de plati”.

B. Transferul serviciilor de plata din contul anterior
in contul nou

banca anterioara la banca noua:

a. Clientul parcurge toti pasii necesari de unul singur;
b. Clientul autorizeaza banca noud ca intermediar in relatia sa
cu banca anterioar3;

Fluxul de lucru din prezentul ghid congine pasii
transferului In situagia Tn care Clientul mandateazd
banca noud ca intermediar in relatia sa cu banca
anterioara

Clientul imputerniceste banca noua sa parcurga toti pasii in numele sau,
prin completarea i semnarea formularului de “Autorizare privind
schimbarea contului de plati”, cu bifarea casutelor din dreptul serviciilor
pe care le solicita.




Flux de lucru

1.Transferul detaliilor privind Direct Debit /
Plari Programate / Incasari recurente

Clientul va bifa casuta din formularul de “Autorizare
privind schimbarea contului de plati”, corespunzatoare
optiunii C. Serviciile care fac obiectul transferului.

Pentru protectia datelor cu caracter personal si a secretului
bancar, clientul autorizeazd banca noua sa solicite bancii
anterioare transferul informatiilor personale §i autorizeaza
banca anterioara sa execute operatiunile solicitate.

Banca noud va transmite bancii anterioare o copie a
solicitdrii  clientului ~ exprimatd  prin  intermediul
formularului “Autorizare privind schimbarea contului de

plati”.

Banca noua solicitd bancii anterioare 0 lista cu ordinele de
plata programate si informatiile disponibile cu privire la
mandatele de debitare directd care sunt schimbate si
incasarile recurente executate Tn contul de plati al
clientului.

Banca anterioara transmite bancii noi in maxim 5 zile
lucratoare de la primirea solicitarii din partea bancii noi,
lista cu ordinele de plata programata existente si
informatiile disponibile privind Tncasarile recurente prin
transfer credit si debitarile directe initiate de catre creditor,
executate Th contul de plati al consumatorului Tn ultimele
13 luni.

Pana la data executarii, specificata de client in formularul de “Autorizare
privind schimbarea conturilor de plati”, banca anterioara anuleaza in
evidentele proprii mandatele de debitare directd, precum si instructiunile
de debitare directd, ordinele de plata programate i nu mai permite incasari
n contul care face obiectul transferului.

La solicitarea clientului exprimata in formularul de Autorizare, banca
anterioara ii va furniza acestuia o copie a listei transmise catre banca noua
si/sau informatiile disponibile privind Tncasarile recurente prin transfer
credit si debitarile directe initiate de catre creditor, executate in contul de
plati al consumatorului Tn ultimele 13 luni.

La solicitarea clientului exprimata in formularul de Autorizare, banca
noud realizeaza urmatoarele tipuri de informari catre terti:

— informeaza beneficiarii mandatelor de debitare directa cu
privire la detaliile aferente noului cont deschis

— informeaza platitorii care realizeaza plati recurente prin transfer
credit in contul de plati al consumatorului Tn legaturd cu
detaliile contului de plati al acestuia detinut la banca noua si
transmite platitorilor o copie a autorizarii consumatorului din
care sa reiasa acordul acestuia de schimbare a contului.

La cerere, banca noud va asista clientul in transmiterea catre terti
(beneficiarii mandatelor de debitare directa/ platitorii care realizeaza plati
recurente ih contul de plati al consumatorului) a detaliilor despre contul
nou prin furnizarea unui model de scrisoare.

Banca noua va seta Debitele directe si ordinele de platd programate pe
contul nou Tn termen de 6 zile lucritoare de la primirea tuturor
informatiilor specifice si a documentelor necesare de la banca anterioara,
astfel Tncét sa poata executa instructiunile date de client incepand cu data
executarii specificata in formularul de Autorizare.

La solicitarea bancii noi, clientul va pune la dispozitie orice informatii

suplimentare, necesare pentru setarea noilor servicii pe contul nou sau
pentru realizarea transferului de la banca anterioara.
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Flux de lucru

2.Transferul soldului la banca noua cu/sau fara
Tnchiderea contului curent anterior

in cazul in care clientul doreste transferul soldului pozitiv al
contului curent deschis la banca anterioara, va bifa casuta din
formularul de “Autorizare privind schimbarea contului de plati”,
corespunzatoare optiunii D. Acfiuni cu privire la schimbarea
contului de plafi

Este de mentionat ca, in cazul in care clientul bifeaza optiunea
transferului de sold, banca anterioara va rezilia toate contractele
legate de furnizarea serviciilor de direct debit, plati programate
(standing order), nu va mai permite Tncasari in cont si va
transfera la banca noua disponibilul ramas in contul curent, dupa
efectuarea platilor cu scadenta fnainte de data transferului.

Nota: Daca clientul doreste s pastreze anumite servicii pe contul
anterior, care pot genera migcari pe contul curent, se asigura ca
soldul contului curent anterior este pozitiv.

in cazul in care clientul doreste inchiderea contului curent
deschis la banca anterioari, va bifa casuta din formularul de
“Autorizare  privind  schimbarea contului de plati”,
corespunzatoare optiunii D. Acfiuni cu privire la schimbarea
contului de plati

Este de mentionat cd, in cazul in care clientul bifeaza aceasta

casutd, banca anterioard va rezilia toate contractele legate de

furnizarea serviciilor de plata, inclusiv cele de direct debit, plati

programate (standing order), va transfera la banca noud

disponibilul ramas in contul curent, dupa efectuarea platilor cu

scadenta nainte de data transferului si va proceda la inchiderea
vechiului cont dupa ce se asigura de urmatoarele:

— Clientul nu mai are obligatii de plata la banca

anterioara, fata de terti sau fata de aceasta;
— Clientul returneaza bancii anterioare cardurile de
debit sau de credit, echipamentele de acces la distanta;

formulare de instrumente de debit, etc.;
— Clientul nu mai are si alte produse deschise la banca
anterioara.

Comisioanele percepute de banca anterioara pentru inchiderea contului
curent vor fi In conformitate cu prevederile contractelor proprii incheiate
cu titularul de cont.

Important!

Tnchiderea contului curent anterior si/sau transferul soldului/operatiunilor la
banca noua se pot efectua doar daca:

Clientul a predat toate facilitatile puse la dispozitie de cétre banca
anterioara; Nnu are popriri sau sechestre, alte datorii (descoperit
autorizat de cont, credite etc.) sau produse active atasate acestui
cont curent (carduri, depozite, servicii de banca la distanta etc.) si
respectd conditiile privind inchiderea contului prevdzute in
contractul incheiat cu banca anterioara.

Tn cazul in care titularul de cont a avut carduri de debit sau de credit asociate
contului curent, la inchiderea acestuia se vor avea in vedere reglementarile
legale si contractuale privind inchiderea conturilor cu card asociat.

Dacai clientul opteaza sa inchidd contul anterior, acesta se va asigura ca nu
mai sunt plati scadente pe acest cont.

In timpul in care se va mai accepta executarea platilor si perceperea de
comisioane, clientul va mentine un sold pozitiv care sd permitd bancii
anterioare executarea acestora.

Banca noua informeaza clientul in legétura cu raspunsul primit de la banca
anterioara la solicitarea sa (accept sau refuz).

Daca clientul doreste s pastreze anumite servicii pe contul anterior care pot
genera migcari pe contul current, se asigura ca soldul contului curent anterior
este pozitiv.




