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Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produsul de asigurare generala sunt oferite consumatorului

in cuprinsul documentatiei precontractuale si contractuale.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea suplimentara de raspundere civila fata de terti, care ofera acoperire pentru vatamari corporale sau pagube materiale cauzate
unor terti, conform profilului de client mentionat in Polita de asigurare si a mentiunilor din Conditiile de asigurare.

—@ Ce se asigura?

Obiectul asigurarii

v/ Réspunderea civili fata de terti in viata de zi cu zi
Acoperim consecintele pecuniare ale raspunderii civile care va pot reveni
din cauza vatdmarii corporale sau a pagubelor materiale cauzate unor Terti
in legatura cu:

a) orice activitate a Asiguratului in viata sa privata de zi cu zi;

b) administrarea gospodariei si exploatarea mobilierului si accesoriilor
sale de catre Asigurat;

c) orice activitate domestica sau recreativa a Asiguratului, inclusiv
sportul;

d) mersul cu bicicleta al Asiguratului pe drumurile publice;

e) daune cauzate de animale de companie aflate sub supravegherea
legala a Asiguratului, cu mentiunea ca niciun animal salbatic imblanzit
nu este considerat un animal de companie.

v/ Raspunderea civild a proprietarului fatd de chiriasi (daca a
fost selectat acest profil de client)

Acoperim consecintele pecuniare ale raspunderii dvs. civile pe care le
puteti suporta din cauza pagubelor materiale cauzate:

B chiriasilor dvs. sau altor ocupanti ai imobilelor dvs. asigurate la

noi, daca le-ati inchiriat ca proprietar,

B vecinilor si tertilor (inclusiv co-chiriasi sau co-proprietari),
cu conditia ca dauna sa rezulte dintr-un Eveniment asigurat acoperit sub:

B asigurarea privind Incendiul si evenimentele asimilate,

W caderea accidentala a unui copac, a unei antene radio sau TV,

B asigurarea privind Pagube produse prin actiunea apei
care implica imobilele dvs. si care apar la adresa indicata in Polita de
asigurare pentru imobile asigurate la noi.Pentru blocurile de locuinte,
asigurarea acopera atat raspunderea civila pentru daunele pentru care
Asiguratul raspunde in nume propriu, cat si pentru cota sa parte din
dauna cauzata de proprietatea comuna.

v’ Raspunderea civili a chiriagului fata de proprietar (daca a
fost selectat acest profil de client)

Acoperim consecintele pecuniare ale raspunderii dvs. civile pe care le
puteti suporta din cauza pagubelor materiale cauzate proprietarului, cu
conditia ca dauna s& rezulte din unul dintre urmatoarele evenimente:

¢ Incendiu si evenimente asimilate,

e  Pagube provocate de apa,
produse la adresa indicata in polita dvs. de asigurare.

v Regres din partea vecinilor si a tertilor
Acoperim consecintele pecuniare ale raspunderii dvs. civile pe care le
puteti suporta din cauza pagubelor materiale cauzate vecinilor si tertilor
(inclusiv co-chiriasi sau co-proprietarii), cu conditia ca prejudiciul sa
rezulte din unul dintre urmatoarele evenimente:

¢ Incendiu si evenimente asimilate,

e  Pagube provocate de apa,
produse la adresa indicatd in polita dvs. de asigurare.

E Ce nu se asigura?

% daune cauzate in timpul lucrarilor de renovare, constructie
sau demolare care afecteaza stabilitatea cladirii, indiferent
daca au fost efectuate de Asigurat sau de o alta
persoana;

% vatamarea cauzatd de céinii periculosi din categoria 1 si
categoria 2;

% orice activitate fizica sau sportiva pe care o exercita
Asiguratul ca amator, in calitate de membru al unui club
sau grup sportiv;

Lista completa se regaseste in Conditiile asigurarii suplimentare de
raspundere civila.

—m Exista restrictii de acoperire?

|| PRINCIPALELE EXCLUDERI

Excluderile comune sunt:

! Orice act intentionat al Asiguratului sau al unei persoane aflate
intr-o relatie strdnsé cu Asiguratul sau de catre orice Tert la
instigarea Asiguratului sau a persoanei aflate intr-o relatie
stransa cu Asiguratul;

! Razboi (chiar si rdzboi nedeclarat), rdzboi civil sau operatiuni de
razboi, invazie, ocupatie militard, insurectie, sabotaj, dictatura
militard sau uzurparea puterii, actiunile grupurilor de persoane
rauvoitoare sau persoane care actioneazé pentru sau in numele
oricarei  organizatii  politice, ~ conspiratie,  sechestrare,
nationalizare, ~expropriere, rechizitionare, distrugere sau
deteriorare in urma ordinelor oricarui guvern de fapt sau de drept
sau ale oricarei autoritéti publice;

I Acte de terrorism, sabotaj;

!' O lipsé de reparatii care va revine, cunoscuta de dvs., cu exceptia
cazurilor de forta majora, intelegandu-se cé cauzele care nu au
fost eliminate dintr-o cerere anterioara, sunt considerate automat
o lipsa de reparatii;

I Orice daune, raspundere civila sau costuri cauzate, induse sau
generate direct sau indirect de utilizarea sau operarea, in scopul
de a provoca daune, a unui computer, sistem informatic,
software, cod rdu intentionat, virus sau procesare computer sau
alt sistem electronic;

Lista completé se regaseste in Conditile asigurarii de raspundere
civila.
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v’ Raspunderea civili fata de terti referitoare la proprietatea
asupra imobilelor (dacé a fost selectat acest profil de
client)

Acoperim consecintele pecuniare ale raspunderii dvs. civile pe care le
puteti suporta din cauza vatamarilor corporale si daunelor materiale
cauzate unor terte parti din cauza proprietatii cladirii si care au loc la
adresa indicata in polita dvs. de asigurare

Pentru blocurile de locuinte, garantia acoperéd atéat raspunderea civila
pentru daunele pe care Asiguratul le rdspunde in nume propriu, cat si
pentru cota sa parte din dauna cauzata de proprietatea comuna.
VALOAREA MAXIMA A DESPAGUBIRII

Pana la 5.000 EUR pe dauna, maxim 3 daune pe an, inclusiv impozite.
Acoperirile sunt detaliate in conditile asigurarii suplimentare de
raspundere civila.

Unde beneficiez de asigurare?

v" Pentru raspunderea civila fata de terti in viata de zi cu zi: asigurarea se aplica evenimentelor asigurate care au loc pe teritoriul Romaniei.
V" Pentru celelalte situatii asigurarea este valabild numai la adresa specificata in Polita dvs. de asigurare, cu conditia ca aceasta adresa sa
fie situata pe teritoriul Romaniei

Ce obligatii am?

La semnarea contractului
- Sa oferiti informatiile necesare incheierii contractului de asigurare;
- Saachitati prima de asigurare, in cuantumul si conform frecventei stabilite prin contract;
- Sacititi documentele pre-contractuale si contractuale;

Pe perioada de valabilitate a contractului
- S&ne informati in scris asupra modificarilor conditiilor initiale de risc, precum si a altor modificari;
- Saluati toate masurile necesare in scopul prevenirii producerii riscului asigurat;

in caz de dauna
- Sa declarati producerea evenimentului asigurat la eClaims, la numarul de telefon dedicat + 40 (31) 229.61.32 disponibil 24/7 sau email:

office@eclaims.ro.

- Sa luati toate masurile pentru limitarea pagubelor;

Cand si cum platesc?
- Prima de asigurare se achita conform metodelor de platd puse la dispozitie de Asigurator, conform frecventei de plata alese.

- Prima de asigurare se poate plati cu frecventad anualg, inainte de intrarea in vigoare a politei de asigurare, sau, daca se convine altfel, prin
plata primei in rate semestriale.

E Cénd incepe si inceteaza acoperirea?

- Acoperirea prin asigurare incepe la data mentionata in Polita de asigurare, dar in niciun caz inainte de orele 0:00 ale Zilei in care a fost
achitata prima de asigurare sau prima rata a primei de asigurare si inceteaza la ora 0:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat
asigurarea. Acoperirea ramane in vigoare pana la data aniversara si este reinnoitd automat pe perioade de asigurare succesive, de cate un
an, prin plata de catre dvs a primei de asigurare pentru noua perioada de asigurare, cu exceptia situatiilor in care Contractul de asigurare
inceteaza prin una din modalitétile prevazute in Conditiile de asigurare pentru Asigurarea suplimentara de raspundere civila.

m Cum pot sa reziliez contractul?

- Puteti denunta unilateral Polita dvs. de asigurare oricand, prin completarea unei cereri scrise si remiterea sa cétre Asigurator in 2 exemplare
(unul pentru Asigurat si unul pentru Asigurator), sub rezerva unei perioade de preaviz de cel putin 30 zile. Polita de asigurare inceteaza la
data pe care ne-ati indicat-o, dar nu mai devreme de 30 de zile de la primirea formularului de denuntare.
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